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ANEXO IV. RESULTADOS DE INDICADORES

PROCEDIMIENTOS GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo Procedimiento | Curso académico | Resultado del indicador | Responsable
indicador
= IND_PREOO1_1
3 ) PRE_001
3 Porcentaje de .,
S L Elaboraciény . L
8 objetivos L Vicedecana de Ordenacién
Q revision de la L. .
o] alcanzados . 2022-23 64 % Académica, Calidad e
x politica y .,
=) respecto a los o Innovacion
3 objetivos de
5 propuestos calidad
— Q
= ¢
— %
— S
— % IND_PREOO1_2 PRE_001
— wn
— > ; Elaboracion
—_— 8 Porcentaje de <ién d Iy Vicedecana de Ordenacion
—_— ? fati revision de la
—] @ objetivos en . . 36 % Académica, Calidad e
= g desarrollo politica y 2022-23 y
_— = bieti q Innovacion
— respecto a los objetivos de
— = calidad
_ﬁ g propuestos
= = IND_PRE002_1
[ - -
— P
L= Porcentaje PRE_002
8 B — IEC 2021-22 = 100% , g
— O | de IEC Vicedecana de Ordenacion
Q9 ana Y| Gestion del
o = estion de la _ A :
3 PAIM de la FCS idad de 2022-23 PAIM 2021-22 = 100% Académica, Calidad e
g g publicados en ca-l @ . elas Innovacion
8 @ titulaciones
® = la web
[{e] o
& = institucional
o o
(o] >
=3 2 IND_PRE002_2
— O ] - -
0 7
— @ Existencia de PRE_002
——] é actas de o de | Vicedecana de Ordenacion
— = acuerdos de Geétlon ela 2022-23 sl Académica, Calidad e
— k=) calidad de las | L
— 5 CEC y CGC de ) ) nnovacion
— O ) o, titulaciones
= 2 la titulacién
— = (Si/No)
— =]
c
—_— 2 IND_PRE002_3
3
(8]
3 Existencia de
[}
o acuerdos de
S Junta d PRE_002
5 unta de Vicedecana de Ordenacion
i IFac.ulta;i G(-Iz.s;c;nddella 2022-23 Sl Académica, Calidad e
g relacionados calidad de las Innovacién
o con la mejora titulaciones
de las
titulaciones
(Si/No)
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Caddigo
indicador

Procedimiento

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

IND_PRE002_4

Numero de
quejas
recibidas por
el
procedimiento
PRA_003 Gesticn
de quejas,
sugerencias,
felicitaciones,
reclamaciones y
propuestas de la

PRE_002

Gestién de la
calidad de las
titulaciones

2022-23

Vicedecana de Ordenacién
Académica, Calidad e

Innovacion

(=)
©
8
8
S
]
3
]
2
[=2]
o
bS]
Q
S
e
S
% FCS
Q
>3
3
2 PROCEDIMIENTOS ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
g
E Cadigo Procedimiento | Curso académico Resultado del indicador Responsable
Ei indicador
<
é IND_PRE003_1 | PRE_003
©
E Cumplimiento | Elaboracién del ESTE INDICADOR SE HA
@ de objetivos y | Informe de ELIMINADO EN LA ULTIMA Vicedecana de Ordenacion
3 . L. 2022-23 A Académica, Calidad
; actuaciones Gestion y del REVISION DEL Inc:ovear:ilg?] alidad e
g planificadas Programa de PROCEDIMIENTO
E Actuacién
2 IND_PRE003_2 | PRE_003
]
& -
p Publicacién del F'?bmac"’” O('je' si
2 . L
S Informe de n or.r?e e . Vlced,ece_ma de QrdenaC|on
s Gestion v Gestion y del 2022-23 (Afio 2022) Académica, Calidad e
o . Innovacién
S Programa de | Trograma  de ESTE INDICADOR PASARA A
E Actuacién Actuacion SER EL IND_PRE003_1
g IND_PRE005_1 | PRE_005
3]
=
3 Revisidn anual | Elaboracion del
o
E de Plan Estratégico Vicedecana de Ordenacién
g seguimiento y | de la Facultad 2022-23 EN PROCESO Académica, Calidad e
E cumplimiento de Ciencias de la Innovacion
3 del Plan | Salud
©
s Estratégico
@)
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PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO, SEGUIMIENTO, EVALUACION E INFORMACION DE LAS ENSENANZAS

Cadigo Procedimiento | Curso académico Resultado del indicador Responsable
indicador
IND_PRC001_1
Tasa de
respuesta de | PRC_001
las encuestas Seguimiento de Vicedecana de Ordenacion
de o la insercién 2022-23 NO MEDIDO Académica, Calidad e
seguimiento laboral de Innovacién
de la insercién
egresados/as
laboral de
egresados/as
de la FCS
IND_PRC001_2
Informe anual
sobre la | PRC_001
insercién Seguimiento de Vicedecana de Ordenacion
laboral de los | 12 insercion 2022-23 NO MEDIDO Académica, Calidad e
egresados/as laboral de Innovacion
de las | egresados/as
titulaciones de
la FCS
IND_PRC001_3
Propuestas de
mejora
vinculadas al PRC_001
analisis de la Seguimiento de Vicedecana de Ordenacién
informacion la insercion 2022-23 NO MEDIDO Académica, Calidad e
obtenida del laboral de Innovacion
seguimiento egresados/as
de la insercién
laboral de
egresados/as
IND_PRC004_1 | PRC_004
Ne. de Elaboracidn, ERASMUS+: 21
.acuc_erdc?s evaly'auon v SUIZA: 1
institucionales | gestidn de las
para cada uno | acciones de SICUE: 55 Vicedecano de
de los movilidad 2022-23 3 Internacionalizacion,
programas de | nacional e IBEROAMERICA: 9 Movilidad y Cooperacién
movilidad internacional COOPERACION: 3
para
estudiantes del
centro
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Caddigo Procedimiento | Curso académico Resultado del indicador Responsable
indicador
PRC_004
Elaboracién,
|ND_PRCOO4_2 evaluacion Yy ERASMUS+: 11
N2, de gestion de las
estudiantes acciones de SUIZA: 0 )
enviados en el | movilidad Vicedecano de
. 2022-23 SICUE: 8 Internacionalizacidn,
marco de cada | nacional e n 5
. . , Movilidad y Cooperacién
uno de los internacional IBEROAMERICA: 1
programas de | para .
movilidad estudiantes del COOPERACION: 2
centro
PRC_004
Elaboracién,
IND_PRC004_3 | evaluaciény ERASMUS+: 8
Ne. d estion de las
e ges SUIZA: 1
estudiantes acciones de )
recibidos en el | movilidad . Vicedecano de
. 2022-23 SICUE: 16 Internacionalizacidn,
marco de cada | nacional e i Movilidad v C .,
uno de los internacional IBEROAMERICA: 5 ovilidadly Fooperacion
programas de | para .
movilidad estudiantes del COOPERACION: 0
centro
|ND_PRC004_4 PRC_004 ERASMUS+: 61,11 %
Ne. de Elaboracion,
estudiantes evaluaciény SUIZA: -
OUT que estion de las
au gest SICUE: 57,14 %
consiguen acciones de )
movilidad en movilidad f 9 Vicedecano de
L, . 2022-23 IBEROAMERICA: 50 % Internacionalizacidn,
relacién a los nacional e 3 Movilidad v Cooperacién
que solicitan internacional COOPERACION: 40% y Loop
un programa para
concreto y de estudiantes del
forma global centro GLOBAL: 56,41 %
(Porcentaje)
Vicedecano de
Internacionalizacion
PRC_004 . "
- ERASMUS+: 3 MESES Movilidad y Cooperacion
Elaboracién,
IND_PRC004_5 | evaluaciony SUIZA: 3 MESES
Duracién gestion de las
. . SICUE: 6 MESES
media de las acciones de
acciones de movilidad 2022-23 IBEROAMERICA: 3 MESES
movilidad para | nacional e 3
cada programa | internacional COOPERACION: 1 MES
concreto y para
globalmente estudiantes del
centro GLOBAL: 3,2 MESES
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indicador
IND_PRC004_6 | PRC_004
Numero de Elaboracién,
destinos de evaluaciony
practicas gestion de las
distintos acciones de Vicedecano de
movilidad 2022-23 2,4 Internacionalizacion,
nacional e Movilidad y Cooperacion
internacional
para
estudiantes del
centro
IND_PRC004_7 | PRC_004
Numero Elaboracién,
medio de evaluaciony
horas diarias gestion de las
de practicas acciones de Vicedecano de
de cada movilidad 2022-23 7,4 HORAS Internacionalizacidn,
destino nacional e Movilidad y Cooperacién
internacional
para
estudiantes del
centro
IND_PRC005_1
Memorias PRC_005 S Vicedecano de
finales del | Orientacion 2022-23 Estudiantes, Diversidad y
POU_FCS profesional Empleo
(Si/No)
IND_PRCO05_2
Ne. de ENFERMERIA: 180
participantes
en las PRC_005 FISIOTERAPIA: 63 Vicedecano de
Jornadas de Orientacion 2022-23 TERAPIA OCUPACIONAL: 71 Estudiantes, Diversidad y
Orientacién al | profesional ) Empleo
Empleo
TOTAL: 314
IND_PRC005_3
Programa de PR'C_OOS. ’ NO Vicedfecano de' '
Orientacion al Orientacion 2022-23 Estudiantes, Diversidad y
Empleo profesional Empleo
(Si/No)
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PROCEDIMIENTOS GESTION ACADEMICA DE LAS TITULACIONES

Cadigo indicador Procedimiento

Curso Resultado del indicador
académico

Responsable

IND_PRC002_1 PRC 002

Tasa de éxito Enfermeria:
100%

Tasa de rendimiento
Enfermeria: 96,60%

Tasa de éxito Fisioterapia:
100%

Tasa de rendimiento
Fisioterapia: 96,46%

Tasa de éxito Terapia

o Elaboracion Ocupacional: 100% Vicedecana de
Tasa de éxito vy acis , e : . dimiont Ordenacién
i evaluacion estion asa e rendimiento
rendimiento  de la de los 1 ngf' g 2022-23 Teraoi o ol Académica, Calidad
; e los trabajos fin de erapia cupacional:
asignatura  TFG/TFM . ) P P e Innovacién
por titulaciones estudios 92,19%
Tasa de éxito Gerontologia
Social: 100%
Tasa de rendimiento
Gerontologia Social: 75%
Tasa de éxito MUIICE: 100%
Tasa de rendimiento
MUIICE: 100 %
IND_PRC002_2
Ne PRC_002 ,
Elab L, Vicedecana de
. : aboracion, o,
incidencias/reclama- Ordenacién

en las asignaturas de Gestion de las

précticas externas por | Practicas académicas

ciones/sugerencias | €valuacion v gestion | 3927.23 1 Académica, Calidad
de los trabajos fin de | -
; e Innovacion
derivadas del proce- estudios
dimiento
ENFERMERIA
Estancias clinicas | TE 100%
TR 100%
Estancias clinicas Il TE 100%
IND_PRCO03_1 Tasa
d '_'t _d' ient PRC_003 TR 100% Vicedecana de
€ exitoy rendimiento Practicum TE 100% TR | Ordenacién

2022-23 99,27%
MEDIA: 99,76%

Académica, Calidad
e Innovacion

titulacion externas
FISIOTERAPIA
Practicum | TE 100% TR 98%
Practicum Il TE 100% TR
100%
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MEDIA: 99%

TERAPIA OCUPACIONAL
Practicas Externas | TE 100%
TR 100%
Practicas
100% TR 100%
MEDIA:100%

Externas Il TE

GERONTOLOGIA SOCIAL
Practicas Externas TE 100%

TR 100%

MEDIA:100%

ENFERMERIA
SATISFACCION PROMEDIO :
4.29 (Tasa respuesta 8,19%)
Estancias clinicas |
Estancias clinicas Il

GRADO

o
©
3
8
~
3
3
]
2
[}
o
b}
Q
8
@
3
3
2
©
>
3
§ Practicum
g
z
2 FISIOTERAPIA GRADO
8 3 IND_PRC003_2 SATISFACCION
% E Grado de satisfaccion PROMEDIO: 0 43 (Tasa
_E E promedio de Ia PRC_003 respu_esta 44%) Vicedecana de
o © Practicum | ord .
% E encuesta de | Gestién de las 2022.23 Practicum Il r er)ac.|on .
K 5 evaluacién de las | précticas académicas Académica, Calidad
—% é asignaturas de | externas TERAPIA  OCUPACIONAL | & Innovacion
5 ; practicas externas por GRADO SATISFACCION
§ E titulacidon PROMEDIO: 4,37 (Tasa
& £ respuesta 44%)
§ e Practicas Externas |
= 2 Practicas Externas ||
o S
— O
— % GERONTOLOGIA  SOCIAL
— E GRADO SATISFACCION
—_— % PROMEDIO:
— O Practicas Externas 4.3
— '%
— IND_PRC003_3
= 5 PRC_003 Vicedecana de
J— = N2. De altas y bajas en i
— 0 | 'ty ) g Gestion de las 2022.23 2 Ordenacién
e registro e - . .
§ . & practicas académicas Académica, Calidad
E cor’w?mos para | ternas e Innovacién
o practicas externas
g IND_PRC003_4
©
g Ne. De | PRC_003 Vicedecana de
o
o incidencias/reclama- Gestidn de las 2022.23 3 Ordenacién
ciones/sugerencias practicas académicas Academlc-al, Calidad
derivadas del | externas e Innovacion
procedimiento
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PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE RECURSOS: HUMANOS/MATERIALES

Caddigo Procedimiento | Curso académico Resultado del indicador Responsable
indicador

IND_PRAOO1_1

Ne. de

sugerencias de SALA DE PRACTICAS: 7

mejora

recibidas PRA_001 CALIDAD DE LOS SERVICIOS: 7 | Vicedecana de

relativas a los | Gestion de los HERALDO: 0 Comunicaciones,

recursos recursos 2022-23 BUZON DE PROPUESTAS: 0 Accesibilidad ¢

materiales vy | materiales y Infraestructuras/

servicios a | servicios Administradora

través de los

distintos

canales de

comunicacion

IND_PRAOO1_2

Ntmero  de SALA DE PRACTICAS: 8

quejas

recibidas PRA_001 CALIDAD DE LOS SERVICIOS: Vicedecana de

relativas a los Gestién de los 10 Comunicaciones,

::::';;Tes , recursos 2022-23 HER‘TLDO:]- Accesibilidad e
o materiales y BUZON DE PROPUESTAS: 0 Infraestructuras/

:rear\\:g:smsde Ioz servicios Administradora

diferentes

canales de

comunicacion

IND_PRAOO1_3

Porcentaje de

mejoras

realizadas

ejecutadas PRA_001 Vicedecana de

relativas a 10s | Gestion de los Comunicaciones,

recursos recursos 2022-23 EN PROCESO Accesibilidad e

materiales Y | materiales y Infraestructuras/

servicios servicios Administradora

respecto a las

propuestas

planteadas
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Cdédigo
indicador

Procedimiento

Curso académico

Resultado del indicador

Responsable

IND_PRAQOO1_4

Porcentaje de
mejoras
realizadas
ejecutadas
relativas a los
recursos
materiales y
servicios
respecto a las

PRA_001

Gestion de los
recursos
materiales y
servicios

2022-23

EN PROCESO

Vicedecana
Comunicaciones,
Accesibilidad
Infraestructuras/
Administradora

de

(=)
©
[Te}
[(o]
8
S
]
3
]
2
[=2]
o
bS]
Qo
S
@
(a2}
% propuestas
3 planteadas
Q
>3
3
3
g PROCEDIMIENTOS EVALUACION, REVISION Y MEJORA
g
g Cédigo Procedimiento | Curso académico Resultado del indicador Responsable
E indicador
§ IND_PRA002_1 | PRA_002
o Actualizacia Elaboracidn,
g Ctualizacion control v Vicedecana de Ordenacién
'S de la lista A ;
z st - registro de la 2022-23 Sl Académica, Calidad e
3 documentacién Innovacion
= documentos
% . del SIGC
g (si/no)
g IND_PRA002_2 | PRA_002
% Actualizacid Elaboracidn,
g Ctualizacion control v Vicedecana de Ordenacién
@ de la hoja de i ;
g control i registro de la 2022-23 Sl Académica, Calidad e
% ’ documentacién Innovacién
£ registros del SIGC
2 (si/no) €
g
£ IND_PRA002_3 | PRA_002
= N Elaboracion, . .
é Actualizacién trol Vicedecana de Ordenacion
. contro
3 de la hoja de ) y 2022-23 Sl Académica, Calidad e
S registro de la L
o control de y Innovacién
kS . documentacién
P actas (si/no)
= del SIGC
c
L
f IND_PRA002_4 | PRA_002
s , Elaboracioén, ' y
38 Numero de Vicedecana de Ordenacidn
A . control y . .
incidencias ) 2022-23 1 Académica, Calidad e
registro de la .,
detectadas } Innovacién
documentacién
del SIGC
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Caddigo Procedimiento | Curso académico Resultado del indicador Responsable
indicador
IND_PRA004_1 | PRA_004
Porcentaje de | Control de Vicedecana de Ordenacion
indicadores indicadores 2022-23 80,95 % Académica, ~ Calidad e
que reflejan un Innovacion
resultado
PROCEDIMIENTOS INFORMACION PUBLICA
Cadigo Procedimiento | Curso académico Resultado del indicador Responsable
indicador
IND_PRA003_1

N2. de quejas,
sugerencias,
felicitaciones,

PRA_003

Gestién de
quejas,
sugerencias,

Quejas: 1 Vicedecana de Ordenacién

reclamaciones . 2022-23 Académica, Calidad e
felicitaciones, Propuestas: 2 L,
y  propuestas . Innovacion
- reclamaciones y
recibidas  por
propuestas de la
cada curso
L. FCS
académico
IND_PRA003_2
- - PRA_003
Porcentajes de ,
. o Gestion de
ejecucion, .
lucién o | U3 Quejas: 0%
reso . ] L
. - sugerencias, uejas o V|cedlecana de Ordenacion
incorporacién a . 2022-23 Académica, Calidad e
felicitaciones, Propuestas: 0 % .,
los Innovacion
o reclamaciones y
procedimientos
. propuestas de la
de las distintas
| FCS
categorias
IND_PRA0O5_1
Numero de PRA 005
sugerencias, - Sugerencias: 5
s Vicedecana de Ordenacién
propuestas o | Comunicacion .
. _ 2022-23 Propuestas: 3 Académica, Calidad e
quejas interna y ) Innovacion
recibidas externa Quejas: 0
derivadas del
procedimiento
IND_PRAO0O5_2 | PRA_005
Numero de | Comunicacion Vicedecana de Ordenacién
publicaciones | interna y 202223 145 Académica, Calidad e
Innovacion
en redes | externa
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Evolucion  del
PRA_005

numero de L
Comunicacién

seguidores en
redes sociales y
visitas de la

interna
externa

pagina web

EVOLUCION INSTAGRAM:
971 SEGUIDORES

y
Innovacion

Ne. VISITAS WEB 83.430

Vicedecana de Ordenacién
2022-23 Académica, Calidad e
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