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ANEXO IV. RESULTADOS DE INDICADORES 

CURSO 2023-24 

 

Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico 
Resultado del indicador Responsable 

IND_PRE001_1 
Aprobación de las 
revisiones de 
Política de Calidad 
y de Objetivos de 
Calidad por la Junta 
de Facultad 

 

PRE_001 Elaboración y 
revisión de la política y 

objetivos de calidad 
2023-24 

Con fecha 7/07/24 se aprobó la nueva versión de este procedimiento. El indicador ha 
cambiado sustancialmente con respecto a la versión anterior por lo que no es posible 

aportar un resultado de este indicador. 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRE001_2 
Estado del 
cumplimiento de 
los Objetivos de 
Calidad por curso 
académico 

 

PRE_001 Elaboración y 
revisión de la política y 

objetivos de calidad 
2023-24 

Con fecha 7/07/24 se aprobó la nueva versión de este procedimiento. El indicador ha 
cambiado sustancialmente con respecto a la versión anterior por lo que no es posible 

aportar un resultado de este indicador. 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRE001_3 
El informe de 
Revisión de los 
Objetivos de 
Calidad se refleja 
en el Informe de 
Gestión: Si/No 

PRE_001 Elaboración y 
revisión de la política y 

objetivos de calidad 
2023-24 

Con fecha 7/07/24 se aprobó la nueva versión de este procedimiento. El indicador ha 
cambiado sustancialmente con respecto a la versión anterior por lo que no es posible 

aportar un resultado de este indicador. 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico 
Resultado del indicador Responsable 

IND_PRC006_2 N.º. de proyectos de 
innovación y actividades alineados con 
los ODS por curso académico  

PRC_006 Proyección 
Social, cooperación, 

voluntariado e 
incorporación de los 

ODS en la FCS 

2023-24 8 Decana 

IND_PRC006_3 N.º. de acciones 
difundidas de promoción de los ODS 
por curso académico 

PRC_006 Proyección 
Social, cooperación, 

voluntariado e 
incorporación de los 

ODS en la FCS 

2023-24 12 Decana 

IND_PRA001_1 N.º. de sugerencias de 
mejora recibidas relativas a los 
recursos materiales y servicios a través 
de los distintos canales de 
comunicación 

PRA_001 
Gestión de los 

recursos materiales y 
servicios 

2023-24 

(Encuesta calidad recursos materiales, servicios y comunicación) Sugerencias: 26 

(Encuestas salas de prácticas) Sugerencias: 14 

 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRA001_2 Número de quejas 
recibidas relativas a los recursos 
materiales y servicios a través de los 
diferentes canales de comunicación 

PRA_001 
Gestión de los 

recursos materiales y 
servicios 

2023-24 

 

(Encuesta calidad recursos materiales, servicios y comunicación) Quejas: 7 

(Encuestas salas de prácticas): 1 

 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRA001_3 N.º de sugerencias de 
mejoras ejecutadas relativas a los 
recursos materiales y servicios 
respecto a las propuestas planteadas 

PRA_001 
Gestión de los 

recursos materiales y 
servicios 

2023-24 

(Encuesta calidad recursos materiales, servicios y comunicación) 
Sugerencias ejecutadas: 6 de 20 

 
Respecto a la encuesta del curso 22-23 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRA001_4 Porcentaje de mejoras 
realizadas relativas a los recursos 
materiales y servicios respecto a las 
propuestas planteadas 

PRA_001 
Gestión de los 

recursos materiales y 
servicios 

2023-24 
30%  

 
(6/20) 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico Resultado del indicador Responsable 

IND_PRA002_1 Actualización de la lista 
maestra de documentos (si/no) 

PRA_002 Elaboración, 
control y registro de la 

documentación del 
SIGC 

2023-24 Si 
Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRA002_2 Actualización de la 
hoja de control de registros (si/no) 

PRA_002 Elaboración, 
control y registro de la 

documentación del 
SIGC 

2023-24 Si 
Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRA002_3Actualización de la hoja 
de control de actas (si/no) 

PRA_002 Elaboración, 
control y registro de la 

documentación del 
SIGC 

2023-24 Si 
Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRA002_4 Número de incidencias 
detectadas 

PRA_002 Elaboración, 
control y registro de la 

documentación del 
SIGC 

2023-24 1 (Acta CEC Terapia Ocupacional) 
Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRA003_1 N.º. de quejas, 
sugerencias, felicitaciones, 
reclamaciones y propuestas recibidas 
por cada curso académico 

PRA_003 
Gestión de quejas, 

sugerencias, 
felicitaciones, 

reclamaciones y 
propuestas de la FCS 

2023-24 

 Quejas Sugerencias Felicitaciones Reclamaciones Propuestas 

De 
carácter 
general 

 

2 1    

Mejora del 
título 

 

7     

Buzón de 
propuestas 

1     
 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRA003_2 Porcentajes de 
ejecución, resolución o incorporación 
a los procedimientos de las distintas 
categorías 

PRA_003 
Gestión de quejas, 

sugerencias, 
felicitaciones, 

reclamaciones y 
propuestas de la FCS 

2023-24 

 Quejas Sugerencias Felicitaciones Reclamaciones Propuestas 

De 
carácter 
general 

 

100% 0%    

Mejora del 
título 

 

100%     

Buzón de 
propuestas 

100%     
 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico Resultado del indicador Responsable 

IND_PRA004_1 Porcentaje de 
indicadores que reflejan un 
resultado 

PRA_004 
Control de 
indicadores 

2023-24 
95% 

 
(43/48) 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRA005_1 Número de 
sugerencias, propuestas o 
quejas recibidas derivadas del 
procedimiento 

PRA_005 
Comunicación 

interna y externa 
2023-24 

Sugerencias: 6 

Quejas: 2 

Desestimadas: 3 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRA005_2 Número de 
publicaciones en redes 
sociales (Instagram) 

PRA_005 
Comunicación 

interna y externa 
2023-24 Publicaciones: 47 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 
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Código indicador Procedimiento Curso 
académico 

Resultado del indicador Responsable 

IND_PRE002_1 
Aprobación del 
IEC por la CEC y 
del PAIM por la 
CGC 

PRE_002 

Gestión de la calidad de 
las titulaciones 

2023-24 

Curso Titulación Fecha aprobación 
IEC 

Fecha aprobación 
PAIM 

2022-23 Enfermería 25/01/2024 30/01/2024 
2022-23 Fisioterapia 16/01/2024 24/01/2024 
2022-23 Terapia Ocupacional 22/01/2024 30/01/2024 

2022-23 M.U. Gerontología 
Social 19/12/2023 11/01/2024 

2022-23 
M.U. Iniciación 
Investigación 
Ciencias Enfermería 

30/01/2024 Máster en 
suspensión 

 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRE002_2 
Estado de las 
acciones de 
mejora 
propuestas en 
los PAIM por 
curso académico 
 

PRE_002 

Gestión de la calidad de 
las titulaciones 

2023-24 

 

Curso Titulación %Acciones 
ejecutadas 

%Acciones 
en 

desarrollo 

%Acciones 
pendientes 

%Acciones 
desestimadas 

2022-23 Enfermería 62% 11% 24% 3% 
2022-23 Fisioterapia 72% 0 28% 0 

2022-23 Terapia 
Ocupacional 60% 40% 0 0 

2022-23 
M.U. 
Gerontología 
Social 

67% 33% 0 0 

2022-23 

M.U. 
Iniciación 
Investigación 
Ciencias de 
Enfermería 

20% 20% 60% 0 

 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico 
Resultado del indicador Responsable 

IND_PRE003_1 Aprobación del Informe 
de Gestión y del Programa de Actuación 

 

PRE_003 

Elaboración del 
Informe de Gestión 
y del Programa de 

Actuación 

2023-24 Año Fecha aprobación IG Fecha aprobación PA 
2023 19/12/2023 19/12/2023 

 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRE003_2 Tabla de estado de las 
acciones de mejora propuestas en el 
Programa de Actuación por curso 
académico 

PRE_003 
Elaboración del 

Informe de Gestión 
y del Programa de 

Actuación 

2023-24 

Año 
PA 

%Acciones 
ejecutadas 

%Acciones 
en 

desarrollo 

%Acciones 
pendientes 

%Acciones 
desestimadas 

2023 65% 35% - - 
 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRE004_1 Informe de seguimiento 
de las acciones de mejora del ciclo 
anterior 

PRE_004 Revisión 
del Sistema Interno 

de Garantía de la 
Calidad 

2023-24 Si 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRE004_2 Informe de revisión del 
SIGC aprobado por el Comité de Calidad  

PRE_004 Revisión 
del Sistema Interno 

de Garantía de la 
Calidad 

2023-24 
Curso 

académico 
Fecha aprobación Informe 

revisión del SIGC 
2023-24 27/09/2024 

 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRE004_3 Estado de las acciones de 
mejora propuestas en cada ciclo de 
revisión 

 

PRE_004 Revisión 
del Sistema Interno 

de Garantía de la 
Calidad 

2023-24 

Ciclo 
revisión 

%Acciones 
ejecutadas 

%Acciones 
en 

desarrollo 

%Acciones 
pendientes 

%Acciones 
desestimadas 

22-23 66.7% 13.3% 20% 0% 
 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRE005_1 Aprobación del Plan 
Estratégico 
 

PRE_005 

Elaboración del Plan 
Estratégico de la F. 
Ciencias de la Salud 

2023-24 Periodo Fecha aprobación PE 
2021-24 11/02/2022 

 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico 
Resultado del indicador Responsable 

IND_PRE005_2 
Estado de las acciones estratégicas 
propuestas en el Plan Estratégico al final 
del periodo 

PRE_005 

Elaboración del Plan 
Estratégico de la 

Facultad de Ciencias 
de la Salud 

2023-24 Este indicador será medido cuando termine el periodo de ejecución 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRC001_1 
Tasa de respuesta de las encuestas de 
seguimiento de la inserción laboral de 
egresados/as de la FCS 

PRC_001 

Seguimiento de la 
inserción laboral de 

egresados/as 

2023-24 TOTAL  12/71 =17% 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRC001_2 
Informe anual sobre la inserción laboral 
de los egresados/as de las titulaciones 
de la FCS 

PRC_001 
Seguimiento de la 

inserción laboral de 
egresados/as 

2023-24 Si 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRC001_3 
Propuestas de mejora vinculadas al 
análisis de la información obtenida del 
seguimiento de la inserción laboral de 
egresados/as 

PRC_001 
Seguimiento de la 

inserción laboral de 
egresados/as 

2023-24 Si 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico 
Resultado del indicador Responsable 

IND_PRC002_1 Tasa de éxito y rendimiento 
de la asignatura TFG/TFM por titulaciones 

PRC_002 
Elaboración, 
evaluación y 

gestión de los 
trabajos fin de 

estudios 

2023-24 

Tasa de éxito Enfermería: 100% 

Tasa de rendimiento Enfermería: 97.28% 

Tasa de éxito Fisioterapia: 100% 

Tasa de rendimiento Fisioterapia: 94.83% 

Tasa de éxito Terapia Ocupacional: 100% 

Tasa de rendimiento Terapia Ocupacional: 95.31% 

Tasa de éxito Gerontología Social: 100% 

Tasa de rendimiento Gerontología Social: 86.84% 

Tasa de éxito MUIICE: 100% 

Tasa de rendimiento MUIICE: 100% 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 

IND_PRC002_2 
Nº.Incidencias/reclamaciones/sugerencias 
derivadas del procedimiento 

PRC_002 
Elaboración, 
evaluación y 

gestión de los 
trabajos fin de 

estudios 

2023-24 0 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico 
Resultado del indicador Responsable 

IND_PRC003_1 Tasa de éxito y 
rendimiento en las asignaturas de 
prácticas externas por titulación 

PRC_003 
Gestión de las 

prácticas académicas 
externas 

2023-24 

ENFERMERÍA 
Estancias clínicas l TE 100% TR 100% 
Estancias clínicas ll TE 100% TR 100% 
Practicum TE 100% TR 99,27% 
MEDIA: 99,76% 
 
FISIOTERAPIA 
Practicum l TE 100% TR 98% 
Practicum ll TE 100% TR 100% 
MEDIA: 99% 
 
TERAPIA OCUPACIONAL 
Prácticas Externas l TE 100% TR 100% 
Prácticas Externas ll TE 100% TR 100% 
MEDIA:100% 
 
GERONTOLOGÍA SOCIAL 
Prácticas Externas TE  100% TR 100% 

MEDIA:100% 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico 
Resultado del indicador Responsable 

IND_PRC003_2 Grado de satisfacción 
promedio de la encuesta de 
evaluación de las asignaturas de 
prácticas externas por titulación 

PRC_003 
Gestión de las 

prácticas académicas 
externas 

2023-24 

ENFERMERÍA GRADO SATISFACCIÓN PROMEDIO: 4.29 (Tasa respuesta 
8,19%) 
Estancias clínicas l  
Estancias clínicas ll  
Practicum  
FISIOTERAPIA GRADO SATISFACCIÓN 
PROMEDIO: 4,3 (Tasa respuesta 44%) 
Practicum l  
Practicum ll  
TERAPIA OCUPACIONAL GRADO SATISFACCIÓN PROMEDIO: 4,37 (Tasa 
respuesta 44%) 
Prácticas Externas l  
Prácticas Externas ll   
 
GERONTOLOGÍA SOCIAL GRADO SATISFACCIÓN PROMEDIO:  

Prácticas Externas 4.3 

Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRC003_3 N.º. De altas y bajas en 
el registro de convenios para prácticas 
externas 

PRC_003 
Gestión de las 

prácticas académicas 
externas 

2023-24 No hay datos 
Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRC003_4 N.º. De 
incidencias/reclamaciones/sugerencias 
derivadas del procedimiento 

PRC_003 
Gestión de las 

prácticas académicas 
externas 

2023-24 2 
Vicedecana de 
Ordenación Académica, 
Profesorado y Calidad 

IND_PRC004_1 N.º. de acuerdos 
institucionales para cada uno de los 
programas de movilidad 

PRC_004 
Elaboración, 

evaluación y gestión 
de las acciones de 

movilidad nacional e 
internacional para 

estudiantes del centro 

2023-24 

ACUERDOS Enfermería Fisioterapia Terapia 
Erasmus 11 10 3 
Iberoamérica 3 4 2 
Cooperación 1 1 1 
SICUE 30 14 8 

TOTAL 45 29 14 
 

Vicedecano de 
Internacionalización, 
Movilidad y 
Cooperación 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico 
Resultado del indicador Responsable 

IND_PRC004_2 N.º. de estudiantes 
enviados en el marco de cada uno 
de los programas de movilidad 

PRC_004 Elaboración, 
evaluación y gestión 

de las acciones de 
movilidad nacional e 

internacional para 
estudiantes del centro 

 

2023-24 

ESTUDIANTES 
OUT Enfermería Fisioterapia Terapia 

Erasmus 5 4 3 
Iberoamérica 1   
Cooperación 2   
SICUE 3 1  

TOTAL 11 5 3 
 

Vicedecano de 
Internacionalización, 
Movilidad y Cooperación 

IND_PRC004_3 N.º. de estudiantes 
recibidos en el marco de cada uno 
de los programas de movilidad 

PRC_004 Elaboración, 
evaluación y gestión 

de las acciones de 
movilidad nacional e 

internacional para 
estudiantes del centro 

 

2023-24 

ESTUDIANTES 
IN Enfermería Fisioterapia Terapia 

Erasmus 6 2 1 
Iberoamérica  4 2 
Cooperación    
SICUE 11   

TOTAL 17 6 3 
 

Vicedecano de 
Internacionalización, 
Movilidad y Cooperación 

IND_PRC004_4 N.º. de estudiantes 
OUT que consiguen movilidad en 
relación a los que solicitan un 
programa concreto y de forma 
global (Porcentaje) 

PRC_004 Elaboración, 
evaluación y gestión 

de las acciones de 
movilidad nacional e 

internacional para 
estudiantes del centro 

 

2023-24 

ESTUDIANTES 
OUT Enfermería Fisioterapia Terapia 

Erasmus 10/15 4/7 3/9 
Iberoamérica 1/1  0/1 
Cooperación 2/2 0/2 0/1 
SICUE Gestión externa 

GLOBAL 52% 13/18 4/9 3/11 
 

Vicedecano de 
Internacionalización, 
Movilidad y Cooperación 

IND_PRC004_5 Duración media de 
las acciones de movilidad para cada 
programa concreto y globalmente  
(En meses) 

PRC_004 Elaboración, 
evaluación y gestión 

de las acciones de 
movilidad nacional e 

internacional para 
estudiantes del centro 

 

2023-24 

 Enfermería Fisioterapia Terapia 
Programa IN OUT IN OUT IN OUT 

Erasmus 3.67 3 3 3 3 3 
Iberoamérica - 3 2 - 2.5 - 
Cooperación - 1 - - - - 
SICUE 9 7.5 - 9 2.7 3 

 

Vicedecano de 
Internacionalización, 
Movilidad y Cooperación 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico 
Resultado del indicador Responsable 

IND_PRC004_6 Número de destinos de 
prácticas distintos 

PRC_004 Elaboración, 
evaluación y gestión 

de las acciones de 
movilidad nacional e 

internacional para 
estudiantes del centro 

2023-24 

 IN OUT 
Enfermería 3 1 
Fisioterapia 2 1 
Terapia 
Ocupacional 

1.7 1 
 

Vicedecano de 
Internacionalización, 
Movilidad y Cooperación 

IND_PRC004_7 Número medio de 
horas diarias de prácticas de cada 
destino 

PRC_004 Elaboración, 
evaluación y gestión 

de las acciones de 
movilidad nacional e 

internacional para 
estudiantes del centro 

2023-24 

 IN OUT 
Enfermería 7 7 
Fisioterapia 7 7 
Terapia 
Ocupacional 

7 6 
 

Vicedecano de 
Internacionalización, 
Movilidad y Cooperación 

IND_PRC005_1 Memorias finales del 
POU_FCS  

PRC_005 Orientación 
profesional 2023-24 Si 

Vicedecano de 
Estudiantes, Diversidad 
y Empleo 
 

IND_PRC005_2 Número de 
participantes en las Jornadas de 
Orientación al Empleo 

PRC_005 Orientación 
profesional 2023-24 

289 estudiantes  

14 ponentes 

Vicedecano de 
Estudiantes, Diversidad 
y Empleo 

IND_PRC005_3 Programa de 
Orientación al Empleo (Si/No) 

PRC_005 Orientación 
profesional 2023-24 Si 

Vicedecano de 
Estudiantes, Diversidad 
y Empleo 

IND_PRC006_1 Porcentaje de las 
asignaturas de las titulaciones que 
incluyen los ODS en sus guías 
docentes, revisadas por la Comisión de 
Garantía de la Calidad 

PRC_006 Proyección 
Social, cooperación, 

voluntariado e 
incorporación de los 

ODS en la FCS 

2023-24 

Enfermería: 100% 

Fisioterapia: 100% 

Terapia Ocupacional: 100% 

Gerontología Social: 100% 

Decana 
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Código indicador Procedimiento 
Curso 

académico Resultado del indicador Responsable 

IND_PRA005_3 Evolución del 
número de seguidores en redes 
sociales y visitas de la página 
web 

PRA_005 
Comunicación 

interna y externa 
2023-24 

Instagram 1042 seguidores 
Web: 67.889 visitas 

 

 

 

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica, 
Profesorado y 
Calidad 
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