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ANEXO IV. RESULTADOS DE INDICADORES

CURSO 2023-24

Calidad se refleja
en el Informe de
Gestion: Si/No

objetivos de calidad

aportar un resultado de este indicador.

Curso
Cédigo indicador Procedimiento e Resultado del indicador Responsable
académico
IND_PREOO1_1
Aprobacion de las
revisiones de ” Con fecha 7/07/24 se aprobd la nueva versién de este procedimiento. El indicador ha Vicedecana de
Politica de Calidad PRE_001 Elaboraciény P P )
y de Objetivos de revision de la politica y 2023-24 cambiado sustancialmente con respecto a la versidn anterior por lo que no es posible Ordenaciéon Académica,
objetivos de calidad indi H
Calidad por la Junta aportar un resultado de este indicador. Profesorado y Calidad
de Facultad
IND_PRE001_2
Estado del
cumplimiento de PRE_001 Elaboracién y Con fecha 7/07/24 se aprobd la nueva version de este procedimiento. El indicador ha Vicedecana de
los Objetivos de revision de la politica y 2023-24 cambiado sustancialmente con respecto a la versidn anterior por lo que no es posible Ordenacién Académica,
Calidad por curso objetivos de calidad aportar un resultado de este indicador. Profesorado y Calidad
académico
IND_PREOO1_3
El informe de . L - - .
Revisién de los PRE_001 Elaboracién y Con fecha 7/07/24 se aprobd la nueva version de este procedimiento. El indicador ha Vicedecana de
Objetivos de revision de la politica y 2023-24 cambiado sustancialmente con respecto a la versidn anterior por lo que no es posible Ordenacién Académica,

Profesorado y Calidad
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i L. Curso indi
Cédigo indicador Procedimiento rso Resultado del indicador Responsable
académico
IND_PRC006_2 N.2. de proyectos de PRC_006 Proyeccién
. . L I Social, cooperacion,
innovacion y actividades alineados con voluntariado e 2023-24 8 Decana
los ODS por curso académico incorporacién de los
ODS en la FCS
IND_PRC006_3 N.2. de acciones PRC_006 Proyeccién
; . ., Social, cooperacion,
difundidas de promocién de los ODS voluntariado e 2023-24 12 Decana
por curso académico incorporacién de los
ODS en la FCS
IND_PRAO001_1 N.°. de sugerencias de
mejora recibidas relativas a los PRA 001 (Encuesta calidad recursos materiales, servicios y comunicacién) Sugerencias: 26 Vicedecana de
i ici 4 Gestion de los . .. P
recursos materiales y servicios a través ) 2023-24 (Encuestas salas de précticas) Sugerencias: 14 Ordenacién Académica,
. e recursos materiales \ K
de los distintos canales de servicios Profesorado y Calidad
comunicacion
IND_PRAO01_2 Numero de quejas
recibidas relativas a los recursos Gezgggzoellos (Encuesta calidad recursos materiales, servicios y comunicacién) Quejas: 7 Vicedecana de
materiales y servicios a través de los recursos materiales y 2023-24 (Encuestas salas de practicas): 1 Ordfenauodn Aczdle(rjnlsa,
. L ici Profesorado y Calida
diferentes canales de comunicacidn servicios Y
IND_PRAO001_3 N.2 de sugerencias de
- - & PRA 001 Encuesta calidad recursos materiales, servicios y comunicacién) Viced d
. . . - 505 Ma i "
mejoras ejecutadas relativas a los Gestion de los Sugerencias ejecutadas: 6 de 20 ce eca. 'a e N
recursos materiales y servicios recursos materiales y 2023-24 Ordenacion Acade_zmlca,
respecto a las propuestas planteadas servicios Respecto a la encuesta del curso 22-23 Profesorado y Calidad
IND_PRAO001_4 Porcentaje de mejoras
realizadas relativas a los recursos Gezz:;%?los 30% Vicedecana de
materiales y servicios respecto a las recursos materiales y 2023-24 Ordenacién Académica,
ici 6/20 Profesorado y Calidad
propuestas planteadas servicios (6/20) Y
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ddigo indi .. Curso L.
Cédigo indicador Procedimiento L Resultado del indicador Responsable
académico

IND_PRA0O02_1 Actualizacién de la lista ::rﬁ;glo;rilz:zi’:jjzr;; Vicedecana de
maestra de documentos (si/no) documentacién del 2023-24 Si Ordenacion Académica,

SIGC Profesorado y Calidad
IND_PRA0O2_2 Actualizacién de la ::ﬂ;g?jrzzgszz?; Vicedecana de
hoja de control de registros (si/no) documentacién del 2023-24 Si Ordenacion Académica,

SIGC Profesorado y Calidad
IND_PRA002_3Actualizacién de la hoja ::ﬂ;g?jg:g;’jzz% Vicedecana de
de control de actas (si/no) documentacién del 2023-24 Si Ordenacion Académica,

SIGC Profesorado y Calidad
IND_PRA002_4 Ntmero de incidencias ::rﬁ:gfzgazﬁ:szce";; Vicedecana de
detectadas docunrentgacién del 2023-24 1 (Acta CEC Terapia Ocupacional) Ordenacién Académica,

SIGC Profesorado y Calidad

Quejas | Sugerencias | Felicitaciones | Reclamaciones | Propuestas
De 2 1
IND_PRA003_1 N.2. de quejas, PRA_003 caracter
sugerencias, felicitaciones, Geigg,iig:?as' general Vicedecana de
reclamaciones y propuestas recibidas felicitaciones, 2023-24 Mejora del 7 Ordenacion Académica,
por cada curso académico reclamaciones y titulo Profesorado y Calidad
propuestas de la FCS
Buzén de 1
propuestas
Quejas | Sugerencias | Felicitaciones | Reclamaciones | Propuestas
De 100% 0%
IND_PRAO003_2 Porcentajes de PRA_003 caracter
ejecucion, resolucion o incorporacion Ges;t:lz;r;riiggsejas, general Vicedecana de
a los procedimientos de las distintas felicitaciones, 2023-24 Mejora del | 100% Ordenacion Acadgmlca,
categorl’as reclamaciones y titulo Profesorado Yy Calidad
propuestas de la FCS
Buzén de 100%
propuestas
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P C
Codigo indicador Procedimiento urso Resultado del indicador Responsable
académico
Viced d
IND_PRA004_1 Porcentaje de e eca_r]a €
o ) PRA_004 95% Ordenacién
indicadores que reflejan un Control de 2023-24 Académica,
resultado indicadores (43/48) Profesorado y
Calidad
IND_PRAO0O05_1 Numero de Sugerencias: 6 Vicedeca_r?a de
sugerencias, propuestas o PRA_005 Ordenacion
quejas recibidas derivadas del ,nf;’m:"izaiz:a 2023-24 Quejas: 2 Académica,
- I y ex Profesorado y
rocedimiento ; .
p Desestimadas: 3 Calidad
Vicedecana de
IND_PRAOO5_2 Numero de I .
- PRA_005 Ordenacion
publicaciones en redes Comunicacion 2023-24 Publicaciones: 47 Académica,
sociales (Instagram) interna y externa Profesorado y
Calidad
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Cédigo indicador Procedimiento Curso Resultado del indicador Responsable
académico
. Fech io Fech io
Curso Titulacién echa ali_rcobaaon echa gz;’:ﬂbac:on
2022-23 Enfermeria 25/01/2024 30/01/2024
':'D—ERE_QOZJll PRE_002 2022-23 | Fisioterapia 16/01/2024 24/01/2024 Vicedecana de
probacién de - - By o
IEC por la CEC y Gestion de la calidad de |  2023-24 2022-23 | Terapia Ocupa:cnolnal 22/01/2024 30/01/2024 Ordenacién Académica,
del PAIM por la las titulaciones 2022-23 MU Gerontologia 19/12/2023 11/01/2024 Profesorado y Calidad
cGC Social
M.U. Iniciacién Mister en
2022-23 Investigacién 30/01/2024 -
— , suspension
Ciencias Enfermeria
. %Acci . .
. . %Acciones | * cclones %Acciones %Acciones
Curso | Titulacion . en . .
ejecutadas pendientes | desestimadas
desarrollo
IND_PREO02_2 2022-23 | Enfermeria 62% 11% 24% 3%
Estado de las 2022-23 | Fisioterapia 72% 0 28% 0
acciones de PRE_002 Terapia Vicedecana de
: 2022-23 . 60% 40% 0 0 L -
mejora Gestién de la calidad de 2023-24 Ocupacional i ) Ordenacién Académica,
Iprop::estas en las titulaciones M.U. Profesorado y Calidad
os PAIM por 2022-23 | Gerontologia | 67% 33% 0 0
curso académico .
Social
M.U.
Iniciacion
2022-23 | Investigacion 20% 20% 60% 0
Ciencias de
Enfermeria
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Curso
Cédigo indicador Procedimiento L. Resultado del indicador Responsable
académico
PRE_003 Vicedecana de
IND_PREOO03_1 Aprobacién del Informe Elaboracién del = — — Ordenacién
de Gestion y del Programa de Actuacion Informe de Gestién |  2023-24 Afo Fecha aprobacion IG Fecha aprobacion PA Académica,
v del Programa de 2023 19/12/2023 19/12/2023 Profesorado y
Actuacion Calidad
PRE_003 = - - - - i
IND_PREO03_2 Tabla de estado de las Elaboracion del Afio | %Acciones | %Acciones | %Acciones | %Acciones \é'cjdeca.'fa de
acciones de mejora propuestas en el Informe de Gestién PA ejecutadas en pendientes | desestimadas raenacion
L. 2023-24 Académica,
Programa de Actuacidn por curso y del Programa de desarrollo P d
académico Actuacién 2023 65% 35% Profesoradoyy
0 0 - - Calidad
PRE_004 Revisién Vicedecana de
IND_PRE004_1 Informe de seguimiento del Sistema Interno . Ordenacion
de las acciones de mejora del ciclo de Garantia de la 2023-24 Si Académica,
anterior Calidad Profesorado y
Calidad
PRE_004 Revisién c Foch bacion g Vicedecana de
i . urso echa aprobacién Informe ord i6
IND_PRE0OO4_2 Informe de revisién del del Sistema Interno . pro raenacion
) ) de Garantia de la 2023-24 académico revisién del SIGC Académica,
SIGC aprobado por el Comité de Calidad :
Calidad 2023-24 27/09/2024 Profesorado y
Calidad
IND_PREO04_3 Estado de las acciones de PRE_004 Revisién Ciclo %Acciones | %Acciones | %Acciones %Acciones Vicedeca.r}a de
mejora propuestas en cada ciclo de del Sistema Interno revisiéon | ejecutadas en pendientes | desestimadas Orderjac.lon
revision de Garantia de la 2023-24 Académica,
) desarrollo
Calidad o o - S Profesorado y
22-23 66.7% 13.3% 20% 0% Calidad
PRE_005 Vicedecana de
::RETEE]SSSJ Aprobacién del Plan Elaboracion delPlan | Periodo Fecha aprobacién PE gggjg;cig‘
& Estratégico de la F. 2021-24 11/02/2022 Prof d,
Ciencias de la Salud rotesoradoy
Calidad
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Curso
Cédigo indicador Procedimiento démi Resultado del indicador Responsable
académico
PRE_005 )
- Vi
IND_PRE005_2 ) icedecana de
- - . L. Elaboracién del Plan i ) Ordenacion
Estado de las acciones estrat,egllcas . Estratégico de la 2023-24 Este indicador sera medido cuando termine el periodo de ejecucién Académica,
z;c:p:;s:gz en el Plan Estratégico al final Facultad de Ciencias Profesorado y
P de la Salud Calidad
PRC_001 Vicedecana de
IND_PRC001_1 i Ordenacién
Tasa de respuesta de las encuestas de Seguimiento de la 2023-24 TOTAL 12/71 =17% Académica
seguimiento de la insercién laboral de insercion laboral de Profesoradlo y
egresados/as
egresados/as de la FCS Calidad
Vicedecana de
IND_PRC001_2 reoot Olrdenacién
Informe anual sobre la insercién laboral Seguimiento de la Si .
. . insercion laboral de 2023-24 Académica,
de los egresados/as de las titulaciones
de la FCS egresados/as Profesorado y
Calidad
IND_PRC001_3 Vicedecana de
Propuestas de mejora vinculadas al . ?RF—()t01d | ) Ordenacién
analisis de la informacidn obtenida del in:egrli'irgﬁ;b%r; ;e 2023-24 Si Académica,
seguimiento de la insercién laboral de egresados/as Profesorado y
egresados/as Calidad
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Curso
Cddigo indicador Procedimiento L. Resultado del indicador Responsable
académico
Tasa de éxito Enfermeria: 100%
Tasa de rendimiento Enfermeria: 97.28%
Tasa de éxito Fisioterapia: 100%
Tasa de rendimiento Fisioterapia: 94.83%
PRC_002 Vicedecana de
IND_PRC002_1 Tasa de éxito y rendimiento Elaboracién, Tasa de éxito Terapia Ocupacional: 100% Ordenacion
- - . . evaluaciony 2023-24 Académi
de la asignatura TFG/TFM por titulaciones gestion de los Tasa de rendimiento Terapia Ocupacional: 95.31% cademica,
trabajos fin de Profesorado y
estudios Tasa de éxito Gerontologia Social: 100% Calidad
Tasa de rendimiento Gerontologia Social: 86.84%
Tasa de éxito MUIICE: 100%
Tasa de rendimiento MUIICE: 100%
PRC_002 Vicedecana de
IND_PRC002_2 E'a'ﬁlwfaF[O“r Ordenacién
N2.Incidencias/reclamaciones/sugerencias evaracion y 2023-24 0 Académica,

derivadas del procedimiento

gestion de los
trabajos fin de
estudios

Profesorado y
Calidad
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Curso
Cédigo indicador Procedimiento L. Resultado del indicador Responsable
académico
ENFERMERIA
Estancias clinicas | TE 100% TR 100%
Estancias clinicas Il TE 100% TR 100%
Practicum TE 100% TR 99,27%
MEDIA: 99,76%
FISIOTERAPIA
Practicum | TE 100% TR 98%
) Practicum Il TE 100% TR 100%
IND_PRC003_1 Tasa de éxito y PRC_003 MEDIA: 99% Vicedecana de
- . Gestién de las . ° " P
rendimiento en las asignaturas de 2023-24 Ordenacién Académica,

practicas externas por titulacién

practicas académicas
externas

TERAPIA OCUPACIONAL

Practicas Externas | TE 100% TR 100%
Practicas Externas Il TE 100% TR 100%
MEDIA:100%

GERONTOLOGIA SOCIAL
Practicas Externas TE 100% TR 100%

MEDIA:100%

Profesorado y Calidad
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Curso
Cddigo indicador Procedimiento démi Resultado del indicador Responsable
académico

ENFERMERIA GRADO SATISFACCION PROMEDIO: 4.29 (Tasa respuesta
8,19%)
Estancias clinicas |
Estancias clinicas Il
Practicum
FISIOTERAPIA GRADO SATISFACCION

IND_PRC003_2 Grado de satisfaccion PROMEDIO: 4,3 (Tasa respuesta 44%)

- - PRC_003 Practicum | Vicedecana de
promedio de la encuesta de Gestion de las 2023-24 . ord i6n Académi
evaluacidn de las asignaturas de practicas académicas i Practicum Ii 3 raenacion Academica,
practicas externas por titulacion externas TERAPIA OCUPACIONAL GRADO SATISFACCION PROMEDIO: 4,37 (Tasa | Profesorado y Calidad

respuesta 44%)
Practicas Externas |
Practicas Externas Il
GERONTOLOGIA SOCIAL GRADO SATISFACCION PROMEDIO:
Précticas Externas 4.3
IND_PRC003_3 N.2. De altas y bajas en . PtR_(f—(LO?’I Vicedecana de
el registro de convenios para practicas préctiecsaéoancasé:icas 2023-24 No hay datos Ordenacién Académica,
externas externas Profesorado y Calidad
IND_PRC003_4 N.2. De . PR_F—(LOE’I Vicedecana de
incidencias/reclamaciones/sugerencias préctiecS:;Oancajéfns'icas 2023-24 2 Ordenacién Académica,
derivadas del procedimiento externas Profesorado y Calidad
PRC 004 ACUERDOS Enfermeria Fisioterapia Terapia
Elaboracion, Erasmus 11 10 3 Vicedecano de
o L. L. P
!ND__PR_C004_1 N.2. de acuerdos evaluacién y gestion Iberoamérica 3 4 2 Internacionalizacion,
institucionales para cada uno de los de las acciones de 2023-24 — .
programas de movilidad movilidad nacional e Cooperacidn 1 1 1 Movilidad y
internacional para SICUE 30 14 8 Cooperaci()n
estudiantes del centro TOTAL 45 29 14
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Curso
Cédigo indicador Procedimiento L. Resultado del indicador Responsable
académico
ESTUDIANTES . . . . .
PRC_004 Elaboracion, ouT Enfermeria Fisioterapia Terapia
evaluacion y gestion
IND_PRC004_2 N.2. de estudiantes de las acciones de Erasmus 5 4 3 Vicedecano de
enviados en el marco de cada uno movilidad nacional e 2023-24 Iberoamérica 1 Internacionalizacién,
de los programas de movilidad internacional para Cooperacién 2 Movilidad y Cooperacién
estudiantes del centro
SICUE 3 1
TOTAL 11 5 3
ESTUDIANTES . - . .
PRC_004 Elaboracion, IN Enfermeria Fisioterapia Terapia
evaluacion y gestion
IND_PRC004_3 N.2. de estudiantes de las acciones de Erasmus 6 2 1 Vicedecano de
recibidos en el marco de cada uno movilidad nacional e 2023-24 Iberoamérica 4 2 Internacionalizacidn,
de los programas de movilidad internacional para Cooperacion Movilidad y Cooperacion
estudiantes del centro
SICUE 11
TOTAL 17 6 3
ESTUDIANTES . . . . .
PRC 004 Elaboracion OuT Enfermeria Fisioterapia Terapia
IND_PRC004_4 N.2. de estudiantes evaluacion ygestién’
OUT que consiguen movilidad en de las acciones de Erasmus 10/15 4/7 3/9 Vicedecano de
relacién a los que solicitan un movilidad nacional e 2023-24 Iberoamérica 1/1 0/1 Internacionalizacién,
programa concreto y de forma internacional para Cooperacion 2/2 0/2 0/1 Movilidad y Cooperacion
lobal (Porcentaje) estudiantes del centro —
globa ) SICUE Gestion externa
GLOBAL 52% 13/18 | 4/9 | 3/11
PRC 004 Elaboracién Enfermeria Fisioterapia Terapia
IND_PRC004_5 Duracion media de evaluacion y gestion Programa IN ouTt IN ouTt IN ouTt Vicedecano de
las acciones de movilidad para cada md;v:ﬁZ:;crI\::isn:fe 2023-24 Erasmus 3.67 3 3 3 3 3 Internacionalizacién,
programa concreto y globalmente internacional para Iberoamérica - 3 2 - 2.5 - Movilidad y Cooperacién
(En meses) estudiantes del centro Cooperacién - 1 - - - -
SICUE 9 7.5 - 9 2.7 3
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P .. Curso ..
Cédigo indicador Procedimiento L. Resultado del indicador Responsable
académico
PRC_004 Elaboracién, IN out
evaluacién y gestion Enfermeria 3 1 Vi
IND_PRC004_6 Numero de destinos de de las acciones de . : |cedec§no d.e L
. .= o ) 2023-24 Fisioterapia 2 1 Internacionalizacidn,
précticas distintos movilidad nacional e . .
internacional para Terapia 1.7 1 Movilidad y Cooperacién
estudiantes del centro Ocupacional
PRC_004 Elaboracién, IN ouTt
IND_PRC004_7 Ntmero medio de e;a':’adénly ge“{;"’“ Enfermeria 7 7 Vicedecano de
hora.s diarias de practicas de cada m:\liﬁZ:;cr:::sn;e 2023-24 Fisioterapia 7 7 Inter.n.acionalizacic’m, 3
destino internacional para Terapia 7 6 Movilidad y Cooperacién
estudiantes del centro Ocupacional
IND_PRC0O05_1 M ias finales del Vicedecano de
_| -1 Memorias tinales de PRC_00S Orientacién | 500 Si Estudiantes, Diversidad
POU_FCS profesional - y Empleo
IND_PRC0O05_2 Numero de ' ) 289 estudiantes Vicedecano de
participantes en las Jornadas de PRC_S?OSfiIi’:)ennatfuon 2023-24 14 sonentes Estudiantes, Diversidad
Orientacién al Empleo p y Empleo
Vicedecano de
IND_PRCO05_3 Programa de PRC_005 Orientacién 2023.24 si F y i
Orientacién al Empleo (Si/No) profesional - studiantes, Diversida
y Empleo
IND_PRC006_1 Porcentaje de las Enfermeria: 100%
asignaturas de las titulaciones que PRC_006 Proyeccién . )
) g ) a Social, cooperacién, Fisioterapia: 100%
incluyen los ODS en sus guias voluntariado e 2023-24 Terani NN Decana
. s . . erapia Ocupacional: 100%
docentes, revisadas por la Comisién de incorporacion de los
Garantia de la Calidad ODs en la FCS Gerontologia Social: 100%
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Cédigo indicador Procedimiento urso Resultado del indicador Responsable
académico
Instagram 1042 seguidores
Web: 67.889 visitas
Seguidores
1060
1040
1020
1000
980
IND_PRAO0O5_3 Evolucidn del 960 Vicedecana de
numero de seguidores en redes PRA_005 940 Ordenacion
sociales y visitas de la pagina Comunicacion 2023-24 920 Académica,
web interna y externa 2022-23 2023-24 Profesorado y
Calidad
Visitas web
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
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