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ANEXO II. CATALOGO DE INDICADORES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROCEDIMIENTOS GARANTIA DE CALIDAD

Procedimiento

Cadigo indicador

Definicion

Responsable

PRE-001 Elaboracion y revision de la

Aprobacién de las revisiones de Politica de Calidad y de

Vicedecana de Ordenacién

politica y objetivos de calidad IND_PRECO1_1 Objetivos de Ca||d:l;1dlpor la Junta de Facultad Académica, Profesorado y Calidad
Segun tabla del procedimiento

PRE-001 Elaboracién y revision de las ND PREOOL 2 Estado de(lj?umplimiento de los Objetivos de Calidad por  vjicedecana de Ordenacién

politica y objetivos de calidad - - curéo academico: o Académica, Profesorado y Calidad
Segun tabla del procedimiento

PRE-001 Elaboracion y revisién de las IND PRECOL 3 El informe de Revisidn de los Objetivos de Calidad se Vicedecana de Ordenacion

politica y objetivos de calidad - - refleja en el Informe de Gestién: Si/No Académica, Profesorado y Calidad

PRE-002 Gestion de la calidad de las Aprobacién del IEC por la CEC y del PAIM por la CGC: Vicedecana de Ordenacion

. . IND_PRE002_1 L .

titulaciones - - Seguin tabla del procedimiento Académica, Profesorado y Calidad

PRE-002 Gestion de la calidad de las IND PRE0O2 2 Estado de las a?C|(?nes de mejora propuestas en los PAIM Vicedecana de Ordenacion

titulaciones - - por curso académico: Académica, Profesorado y Calidad
Segun tabla del procedimiento

PRE-004 Revision del Sistema Interno de IND PRECO4 1 Informe de seguimiento de las acciones de mejora del Vicedecana de Ordenacién

Garantia de la Calidad

ciclo anterior: Si/No

Académica, Profesorado y Calidad
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Procedimiento

Cadigo indicador

Definicion

Responsable

PRE-004 Revision del Sistema Interno de

Informe de revisién del SIGC aprobado por el Comité de

Vicedecana de Ordenacién

Garantia de la Calidad IND_PREC04_2 Calidad: Académica, Profesorado y Calidad
Segun tabla del procedimiento
PRE-004 Revision del Sistema Interno de Estado de las acciones de mejora propuestas en cada Vicedecana de Ordenacion
IND_PREQOO4_3 ciclo de revisién:

Garantia de la Calidad

Segun tabla del procedimiento

Académica, Profesorado y Calidad

PROCEDIMIENTOS ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Procedimiento Cddigo indicador Definicidn Responsable
PRE-003 Elaboracion del Informe de o PREO0S 1 Aproba.c’|on del Informe de Gestién y del Programa de Vicedecana de Ordenacion
Gestién y del Programa de Actuacion - - Actuacion: Académica, Profesorado y Calidad
Segun tabla del procedimiento
- Tabla de estado de las acciones de mejora propuestas ) .
PRE-003 Elaboracion del Informe de IND PRE0O3 2 B o Vicedecana de Ordenacion
Gestién y del Programa de Actuacion - - en el Programa de Actuacion por curso académico: Académica, Profesorado y Calidad
Segun tabla del procedimiento
PRE-005 Elaboracién del Plan Estratégico Aprobacién del Plan Estratégico: Vicedecana de Ordenacién
IND_PREOO5_1 o L .
de la FCS Segun tabla del procedimiento Académica, Profesorado y Calidad
PRE-005 Elaboracién del Plan Estratégico IND PRECOS 2 Estado de I’as. acuor.wes estrateglcas propuestas en el Vicedecana de Ordenacion
de la FCS - - Plan Estratégico al final del periodo: Académica, Profesorado y Calidad
Segun tabla del procedimiento
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PROCEDIMIENTOS DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION ENSENANZAS

Procedimiento

Cadigo indicador

Definicion

Responsable

PRC-001 Seguimiento de la insercién laboral

Tasa de respuesta de las encuestas de seguimiento de la

Vicedecano de Estudiantes, Diversidad

IND_PRC0O01_1 insercién laboral de egresados/as de la FCS
de egresados/as - o y Empleo
Segun tabla del procedimiento
PRC-001 Seguimiento de la insercion laboral Porcgptaje de acciones de mejora ejecutadas en icedecano de Estudiantes, Diversidad
de egresados/as IND_PRC0O01_2 relacién con las propuestas en el informe del curso Embleo
& anterior yEmp
PRC-004 Elaboracion, evaluacion y gestion Satisfaccion global con los programas de movilidad vjicedecana de Internacionalizacién
de las acciones de movilidad nacional e IND_PRC004 1 (IN/OUT) Movilidad v Cooperacion '
internacional para estudiantes del centro Segun tabla del procedimiento Y P
PRC-004 Elaboracion, evaluacién y gestion Satisfaccién con la realizacion de las practicas | vicedecana de Internacionalizacion
de las acciones de movilidad nacional e IND_PRC004_2 académicas externas Movilidad v Cooperacisn
internacional para estudiantes del centro Segun tabla del procedimiento v P
PRC-004 Elaboracion, evaluacién y gestion Satisfaccién con el apoyo recibido (Vicedecano FCS y . . o
de las acciones de movilidad nacional e | IND PRCOO4 3 coordinadores de las universidades de origen y | Vicedecana de Internacionalizacion,
. . ) - - destino) Movilidad y Cooperacion
internacional para estudiantes del centro sea] o
egun tabla del procedimiento

PRC-005 Orientacion profesional IND PRCOOS 1 Publicacién anual de la memoria final del POU_FCS | Vicedecano de Estudiantes, Diversidad

_ — (Si/No) y Empleo
PRC-005 Orientacic fosi | IND PRCOOS 2 Publicaciéon anual del Programa de Orientacidn Vicedecano de Estudiantes, Diversidad

- rientacién profesiona _ _

Profesional (Si/No)

y Empleo
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Procedimiento Codigo indicador Definicidn Responsable
Resultados de la encuesta de satisfaccion con la
;  z  z Vicedecano de Estudiantes, Diversidad
PRC-005 Orientacion profesional IND_PRCOO5_3 titulacion, sobre el apartado de preparacion para la

incorporacion al trabajo y Empleo

Segun tabla del procedimiento

PRC-006 Proyeccion Social, Cooperacion, Ndmero de proyectos de innovacién y actividades

Vicedecana de Proyeccion Social,

Voluntariado e incorporacion de los ODS en | IND_PRC006_1 alineados con los ODS por curso académico Infraestructuras v Comunicacion
la ECS Segun tabla del procedimiento Y

PRC-006 Proyeccién Social, Cooperacién, Tabla de Mapeo de acciones, Buenas Précticas y

Voluntariado e incorporacion de los ODS en | IND PRC0O06 2 Actividades de Cooperacion de la FCS publicadas en la Vicedecana de Proyeccion Social,

web de centro Infraestructuras y Comunicacion
Segun tabla del procedimiento

la FCS

PROCEDIMIENTOS GESTION ACADEMICA DE LAS TITULACIONES

Procedimiento Cadigo indicador Definicion Responsable

Porcentaje de estudiantes que defienden su TFG en
IND_PRC002_1 primera convocatoria respecto a los matriculados por
titulacién de grado

PRC-002 Elaboracion, evaluacion y gestion Vicedecana de Ordenacién

de los trabajos fin de estudios Académica, Profesorado y Calidad

Porcentaje de estudiantes que defienden su TFM en el
IND_PRC002_2 curso académico respecto a los matriculados por
titulacién de master

PRC-002 Elaboracion, evaluacion y gestion Vicedecana de Ordenacién

de los trabajos fin de estudios Académica, Profesorado y Calidad

PRC-002 Elaboracidn, evaluacion y gestion IND PRC0O2 3 Tasa de éxito y rendimiento de la asignatura TFG/TFM Vicedecana de Ordenacién
de los trabajos fin de estudios - - por titulaciones Académica, Profesorado y Calidad
PRC-003 Gestién de las practicas Tasa de éxito y rendimiento en las asignaturas de yjcedecana de Ordenacién
Lo IND_PRCO03_1 practicas externas por titulacién L .
académicas externas ) M Académica, Profesorado y Calidad
Segun tabla del procedimiento
B o Grado de satisfacciéon promedio de la encuesta de . B
PRC-003 Gestion de las practicas IND PRC0O3 2 evaluacién de las asignaturas de précticas externas por Vicedecana de Ordenacién
académicas externas - - titulacidon Académica, Profesorado y Calidad

Segun tabla del procedimiento
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PROCEDIMIENTOS GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Procedimiento

Cadigo indicador

Definicion

Responsable

PRA-001 Gestion de los recursos materiales
y servicios

IND_PRAOOL_1

Valoracion del acondicionamiento general de las
salas de practicas: obtenido de los resultados de la
Encuesta sobre las salas de practicas (valor:1 Muy
insatisfactorio — 5. Muy satisfactorio

Vicedecana de Proyeccién Social,
Infraestructuras y Comunicacion

PRA-001 Gestion de los recursos materiales
y servicios

IND_PRAOO1_2

Valoracion general de los espacios del centro:
obtenido de los resultados de la Encuesta sobre
calidad de los recursos materiales, servicios vy
comunicacién (valor:1 Muy mejorable — 5. Muy
adecuado

Vicedecana de Proyeccién Social,
Infraestructuras y Comunicacion

PRA-001 Gestion de los recursos materiales
y servicios

IND_PRAOO1_3

Valoracion general de los servicios: obtenido de los
resultados de la Encuesta sobre calidad de los recursos
materiales, servicios y comunicacion (valor: 1 Muy
insatisfactorio — 5. Muy adecuado

Vicedecana de Proyeccién Social,
Infraestructuras y Comunicacién
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PROCEDIMIENTOS INFORMACION PUBLICA

Procedimiento

Cddigo indicador

Definicion

Responsable

PRA-005 Comunicacion Interna y Externa

IND_PRAOO5_1

Satisfaccién con el contenido de la web del centro (1:
Muy poco a 5: Muy satisfecho

Vicedecana de Proyeccion Social,
Infraestructuras y Comunicacion

PRA-005 Comunicacion Interna y Externa

IND_PRAOO5_2

Evolucién del numero de seguidores en redes sociales y
visitas de la pagina web

Vicedecana de Proyeccién Social,
Infraestructuras y Comunicacion

PRA-005 Comunicacion Interna y Externa

IND_PRAOO5_3

Evoluciéon del numero de lectores del boletin iFCSalud

Vicedecana de Proyeccién Social,
Infraestructuras y Comunicacion

PROCEDIMIENTOS EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Procedimiento

Cadigo indicador

Definicion

Responsable

PRA-002 Elaboracion, control y registro de
la documentacion del SIGC

IND_PRA002_1

Actualizacién de la lista maestra de documentos (Si/No)

Vicedecana de Ordenacion
Académica, Profesorado y Calidad

PRA-002 Elaboracion, Control y Registro de
la documentacion del SIGC

IND_PRA002_2

Actualizacién de la hoja de control de registros (Si/No)

Vicedecana de Ordenacion
Académica, Profesorado y Calidad

PRA-002 Elaboracién, Control y Registro de
la documentacioén del SIGC

IND_PRA002_3

Actualizacién de la hoja de control de actas (Si/No)

Vicedecana de Ordenacion
Académica, Profesorado y Calidad




(iencias
dela salud Facultad de

« |  Ciencias dela Salud
Universidad Zaragoza

g
-

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE INDICADORES

Caodigo: A-PRA004-2

Version: 6.0

Fecha: Diciembre 2024

Pagina 7 de 7

Procedimiento

Cddigo indicador

Definicion

Responsable

PRA-003 Gestion de quejas, sugerencias,

Cuadro de numero de sugerencias, quejas

Vicedecana de Ordenacién

;eelllc;t?é?nes, reclamaciones y propuestas IND_PRAQO3_1 reclamaciones, felicitaciones y propuestas recibidas Académica, Profesorado y Calidad
PR.ATO(B. Gestion de quejas, sugerencias, Porcentajes de resolucion de reclamaciones para la Vicedecana de Ordenacion
felicitaciones, reclamaciones y propuestas IND_PRAQ03 2 : , . L .
de |2 FCS mejora del titulo emitidas en plazo Académica, Profesorado y Calidad
PRA-003 Gestion de quejas, sugerencias, Cuadro de numero de quejas y sugerencias recibidas por. Vicedecana de Ordenacién
felicitaciones, reclamaciones y propuestas IND_PRA0O03_3 las ehcuestas propia§ .del centro de las Salas de practicas Académica, Profesorado y Calidad
de la FCS y Calidad de los servicios
]E’RlA—SO?) Gestiénlde qgejas, sugerenci:s, D PRACOS 4 IF’or;erwtau"es (?e qu(ejJ:ZS y sugerencias C(zjnsiderafas F)tgra Vicedecana de Ordenacién
elicitaciones, reclamaciones y propuestas _ _ aa Iopuon e medidas una vez agrupadas por tematica Académica, Profesorado y Calidad
de la FCS comun

icacié . 4 Vicedecana de Ordenacién
PRA-004 Control de indicadores IND_PRACO4_1 Publicacidon de los documentos: Anexo |l (Catalogo de

indicadores) y Anexo IV (Resultado de indicadores)

Académica, Profesorado y Calidad




