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ANEXO Il. CATALOGO DE INDICADORES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROCEDIMIENTOS GARANTIA DE CALIDAD
Procedimiento Cddigo indicador Definicion Responsable

PRE_001 Elaboracidn y revision de la

Aprobacion de las revisiones de Politica de Calidad y de

Vicedecana de Ordenacion

politica y objetivos de calidad IND_PREOO1_1 Objetivos de Calld.ad. por la Junta de Facultad Académica, Calidad e Innovacién
Segun tabla del procedimiento
PRE_001 Elaboracién y revisién de las Estado del cumplimiento de los Objetivos de Calidad por | \/icedecana de Ordenacién
. . . IND_PREOO1_2 curso académico: - . L
politica y objetivos de calidad ) o Académica, Calidad e Innovacion
Segun tabla del procedimiento
PRE_001 Elaboracidn y revision de las IND PRE0OL 3 El informe de Revision de los Objetivos de Calidad se Vicedecana de Ordenacion
politica y objetivos de calidad - - refleja en el Informe de Gestidn: Si/No Académica, Calidad e Innovacién
PRE_002 Gestién de la calidad de las Aprobacién del IEC por la CEC y del PAIM por la CGC: Vicedecana de Ordenacidn
. . IND_PRE002_1 - . L
titulaciones - - Seguin tabla del procedimiento Académica, Calidad e Innovacion
PRE_002 Gestidn de la calidad de las Estado de las acciones de mejora propuestas en los PAIM Vicedecana de Ordenacion
. . IND_PRE002_2 por curso académico: _ . L
titulaciones Académica, Calidad e Innovacion
Segun tabla del procedimiento
PRE_004 Revisidn del Sistema Interno de IND PRE00A 1 Informe de seguimiento de las acciones de mejora del Vicedecana de Ordenacion

Garantia de la Calidad

ciclo anterior: Si/No

Académica, Calidad e Innovacion
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Procedimiento Cédigo indicador Definicion Responsable

PRE_004 Revisién del Sistema Interno de

Informe de revision del SIGC aprobado por el Comité de

Vicedecana de Ordenacién

Garantia de la Calidad IND_PRE004_2 Calidad: Académica, Calidad e Innovacion
Segun tabla del procedimiento
PRE_004 Revision del Sistema Interno de Estado de las acciones de mejora propuestas en cada Vicedecana de Ordenacion
IND_PRE00O4_3 ciclo de revisidn:

Garantia de la Calidad

Segun tabla del procedimiento

Académica, Calidad e Innovacion

PROCEDIMIENTOS ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Procedimiento

Cadigo indicador

Definicion

Responsable

PRE_003 Elaboracion del Informe de

Aprobacion del Informe de Gestidon y del Programa de

Vicedecana de Ordenacion

. ., IND_PRE003_1 ion: L. . L,
Gestion y del Programa de Actuacion - - Actuacion: Académica, Calidad e Innovacion
Segun tabla del procedimiento
PRE_003 Elaboracién del Informe de D PREGOS 2 Tabla de estado de las accilf)nes de mejora pr,op-uestas Vicedecana de Ordenacion
Gestion y del Programa de Actuacion - - en el Programa de Actuacion por curso academico: Académica, Calidad e Innovacion
Segun tabla del procedimiento
PRE_005 Elaboracidn del Plan Estratégico de Aprobacion del Plan Estratégico: Vicedecana de Ordenacién
IND_PREOO5_1 L . L,
la FCS - - Segtin tabla del procedimiento Académica, Calidad e Innovacidn
PRE_0O5 Elaboracién del Plan Estratégico de Estado de las acciones estratégicas propuestas en el Vicedecana de Ordenacion
IND_PREOO5_2 Plan Estratégico al final del periodo:

la FCS

Segun tabla del procedimiento

Académica, Calidad e Innovacion
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PROCEDIMIENTOS DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION ENSENANZAS
Procedimiento Cédigo indicador Definicion Responsable
PRC_001 Seguimiento de la insercién laboral Tasa de respuesta de las encuestas de seguimiento de | vjcedecano de Estudiantes,
IND_PRCO01_1 la insercion laboral de egresados/as de la FCS

de egresados/as Diversidad y Empleo

Segun tabla del procedimiento

Porcentaje de acciones de mejora ejecutadas en
IND_PRCO001_2 relacion con las propuestas en el informe del curso
anterior

PRC_001 Seguimiento de la insercién laboral Vicedecano de Estudiantes,

de egresados/as Diversidad y Empleo

PRC_004 Elaboracion, evaluacién y gestion Satisfaccién global con los programas de movilidad vicedecana de Internacionalizacion

de las acciones de movilidad nacional e IND_PRC004_1 (IN/OUT)

. . . y . Movilidad y Cooperacién
internacional para estudiantes del centro Segun tabla del procedimiento

PRC_004 Elaboracion, evaluacion y gestion Satisfaccién con la realizacién de las practicas | vicedecana de Internacionalizacién
’

de las acciones de movilidad nacional e IND_PRC004_2 académicas externas - -
. . . , L Movilidad y Cooperacién
internacional para estudiantes del centro Segun tabla del procedimiento
PRC_004 Elaboracidn, evaluacién y gestién Satisfaccion con el apoyo recibido (Vicedecano FCS y
N ' i ; ; ; Vicedecana de Internacionalizacion,
de las acciones de movilidad nacional e IND PRCOO4 3 coordinadores de las universidades de origen vy » -
- - destino) Movilidad y Cooperacién

internacional para estudiantes del centro Seguin tabla del procedimiento

Publicacién anual de la memoria final del POU_FCS | Vicedecano de Estudiantes, Diversidad

PRC_005 Orientacion profesional IND_PRCO05_1 .
- P - - (Si/No) y Empleo

. .. . Publicacién anual del Programa de Orientacion Vicedecano de Estudiantes,
PRC_005 Orientacion profesional IND_PRCO05_2 . . . .
Profesional (Si/No) Diversidad y Empleo




Cédigo: A_PRA004_2

H : » Ciencids
:H gnl\ferfrldad CATALOGO DE INDICADORES DE LA FACULTAD | Versién: 5.0 ehsld E-}mlgad;iel calud
Iencias de la >alu
— ara g 0za DE CIENCIAS DE LA SALUD Fecha: Noviembre 2024 o : .
Universidad Zaragoza
Pagina4 de 4
Procedimiento Cédigo indicador Definicién Responsable
Resultados de la encuesta de satisfaccién con la
; i s i Vicedecano de Estudiantes, Diversidad
PRC_005 Orientacion profesional IND_PRCO05_3 i(ltulauon, §?bre el apa}rtado de preparacion para la
incorporacion al trabajo y Empleo
Segun tabla del procedimiento
PRC_006 Proyeccién Social, Cooperacion, Numero de proyectos de innovacién y actividades . . .
. . . ; ! Vicedecana de Proyeccién Social,
Voluntariado e incorporacion de los ODS en | IND_PRC006_1 alineados con los ODS por curso académico o
, - Infraestructuras y Comunicacién
la FCS Segun tabla del procedimiento
PRC_006 Proyeccion Social, Cooperacion, Tabla de Mapeo de acciones, Buenas Practicas y - 3 -
Voluntariado e incorporacién de los ODS en | IND PRCO06 2 Actividades de Cooperacién de la FCS publicadas enla | Vicedecana de Proyecuon_ SOFI,aL
| - - web de centro Infraestructuras y Comunicacién
aFcs Segun tabla del procedimiento

PROCEDIMIENTOS GESTION ACADEMICA DE LAS TITULACIONES

Procedimiento Cadigo indicador Definicion Responsable
PRC_002 Elaboracién, evaluacién y gestion qucentaje de estud'lantes que deflenden'su TFGen Vicedecana de Ordenacion
L . IND_PRC002_1 primera convocatoria respecto a los matriculados por - . .,
de los trabajos fin de estudios titulacién de grado Académica, Calidad e Innovacién
PRC_002 Elaboracién, evaluacién y gestion Porcentaje lde'estudlantes que defler'lden suTFMenel | yjicedecana de Ordenacion
- . IND_PRC002_2 curso académico respecto a los matriculados por - . -,
de los trabajos fin de estudios titulacion de master Académica, Calidad e Innovacion
PRC_002 Elaboracion, evaluacion g g del y Viced de Ord »
L " Tasa de éxito y rendimiento de la asignatura TFG/TFM Iceaecana ae Urdenacion
estidn de los trabajos fin de IND_PRC002 ‘ .
ygt di ) - - por titulaciones Académica, Calidad e Innovacion
estudios
PRC_003 Gestidn de las practicas IND PRC0O3 1 Ta§a ?Je éxitoy rendimignto en las asignaturas de Vicedecana de Proyeccién Social,
académicas externas - - praFtlcas externas'pgr titulacion Infraestructuras y Comunicacién
Segun tabla del procedimiento
B o Grado de satisfacciéon promedio de la encuesta de _ B
PRC_003 Gestion de las practicas IND PRCOO3 2 evaluacién de las asignaturas de précticas externas Vicedecana de Ordenacion
académicas externas - - por titulacién Académica, Calidad e Innovacion
Segun tabla del procedimiento
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PROCEDIMIENTOS GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Procedimiento Cadigo indicador Definicion Responsable
. . o i i ibi i Vicedecana de Comunicaciones,
PRA_001 Gestion de los recursos materiales Ne. de sugeren'aas de mgjgra reC|b|dlas reIatwa; 'a log eca
servicios IND_PRA001_1 recursos materiales y servicios a través de los distintog Accesibilidad elnfraestructuras/
y canales de comunicacién Administradora
. . { i ibi i Vicedecana de Comunicaciones,
PRA_001 Gestion de los recursos materiales Nume_ro de queJ_a_s reC|b|da,s relatlva§ a los recursog cca
servicios IND_PRA001_2 materiales y servicios a través de los diferentes canaleg Accesibilidad elnfraestructuras/
y de comunicacion Administradora
PRA_001 Gestién de los recursos materiales NU d ias d i i d lati Vicedecana de Comunicaciones,
_ Umero de sugerencias de mejora ejecutadas relativas -
- IND_PRA001_3 8 . J. . ) Accesibilidad elnfraestructuras/
y servicios a los recursos materiales y servicios o
Administradora
Vicedecana de
PRA_001 Gestidn de los recursos materiales Porcentaje de mejoras rea_llzadas en relacion con los Comunicaciones, Accesibilidad
- IND_PRA001_4 recursos materiales y servicios respecto a las
y servicios e Infraestructuras/
propuestas planteadas o
Administradora
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PROCEDIMIENTOS INFORMACION PUBLICA

Procedimiento

Cédigo indicador

Definicion

Responsable

Numero de sugerencias, propuestas o quejas recibidas

Vicedecana de Ordenacién

PRA_005 Comunicacion Interna y Externa IND_PRAOOS_1 derivadas del procedimiento Académica, Calidad e Innovacion
. ) Vicedecana de Ordenacion
PRA_005 Comunicacion Interna y Externa IND_PRA00O5_2 Numero de publicaciones en redes sociales (Instagram) - . .,
Académica, Calidad e Innovacion
s Y i i Vicedecana de Ordenacién
PRA_005 Comunicacion Interna y Externa IND_PRA0OS, 3 Evolucién del numero de seguidores en redes sociales y

visitas de la pagina web

Académica, Calidad e Innovacion

PROCEDIMIENTOS EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Procedimiento

Cadigo indicador

Definicion

Responsable

PRA_002 Elaboracién, control y registro de

Vicedecana de Ordenacién

la documentacion del SIGC IND_PRA002_1 Actualizacién de la lista maestra de documentos (Si/No) Académica, Calidad e Innovacién

PRA_002 Elaboracién, Control y Registro de 002 2 Actualizacion de la hoia d ' ) Si/N Vicedecana de Ordenacion

la documentacion del SIGC A ctualizacion de la hoja de control de registros (Si/No) Académica, Calidad e Innovacion

PRA_002 Elaboracién, Control y Registro de Vicedecana de Ordenacion
IND_PRA002_3 Actualizacion de la hoja de control de actas (Si/No)

la documentacion del SIGC

Académica, Calidad e Innovacion
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Procedimiento

Cadigo indicador

Definicion

Responsable

PRA_002 Elaboracién, Control y Registro de

Vicedecana de Ordenacion

, IND_PRA002_4 Numero de incidencias detectadas _ . L
la documentacion del SIGC - - u inc ! Académica, Calidad e Innovacion
PRA_003 Gestién d jas, ias, . . S . ; it

il estion de qu'ejas sugerenclas Ne. de quejas, sugerencias, felicitaciones, reclamaciones Vicedecana de Ordenacion
felicitaciones, reclamaciones y propuestas de| IND_PRA0O3_1 o . - . L
la ECS y propuestas recibidas por cada curso académico Académica, Calidad e Innovacién
PRA_003 Gestion d j i . . . S e ; i

A_UD3 Gestion de quejas, sugerencias, Porcentajes de ejecucidn, resolucidn o incorporacién a | Vicedecana de Ordenacion
felicitaciones, reclamaciones y propuestas de| IND_PRAQOO3_2 . L , . . L
la ECS los procedimientos de las distintas categorias Académica, Calidad e Innovacién

o ) o ) Vicedecana de Ordenacion
PRA_004 Control de indicadores IND_PRA004_1 Porcentaje de indicadores que reflejan un resultado

Académica, Calidad e Innovacion




Relacion de nuevos indicadores:

IND_PREOO1_3 El informe de Revisidn de los Objetivos de Calidad se refleja en el Informe de Gestién: Si/No
IND_PREO04_2 Informe de revision del SIGC aprobado por el Comité de Calidad

IND_PREO04_3 Estado de las acciones de mejora propuestas en cada ciclo de revision

IND_PREOO03_2 Tabla de estado de las acciones de mejora propuestas en el Programa de Actuacidn por curso académico
IND_PREOO5_2 Estado de las acciones estratégicas propuestas en el Plan Estratégico al final del periodo

IND_PRCO001_2 Porcentaje de acciones de mejora ejecutadas en relacidn con las propuestas en el informe del curso anterior

IND_PRC002_2 Porcentaje de estudiantes que defienden su TFM en el curso académico respecto a los matriculados por titulaciéon de master
IND_PRC004 _1 Satisfaccion global con los programas de movilidad (IN/OUT)

IND_PRC004_2 Satisfaccidon con la realizacién de las practicas académicas externas

IND_PRC004 3 Satisfaccidén con el apoyo recibido (Vicedecano FCS y coordinadores de las universidades de origen y destino)

Relacion de indicadores eliminados:

IND_PREOQ02_3 Existencia de acuerdos de Junta de Facultad relacionados con la mejora de las titulaciones (Si/No)

IND_PREO03_3 Cumplimento de objetivos y actuaciones planificadas

IND_PREQ02_4 Existencia de acuerdos de Junta de Facultad relacionados con la mejora de las titulaciones (Si/No)

IND_PRC001_2 Informe anual sobre la insercidn laboral de los egresados/as de las titulaciones de la FCS

IND_PRC001_3Propuestas de mejora vinculadas al analisis de la informacidn obtenida del seguimiento de la insercidon laboral de egresados/as
IND_PRC004_1 N2. de acuerdos institucionales para cada uno de los programas de movilidad

IND_PRC004_2 Ne. de estudiantes enviados en el marco de cada uno de los programas de movilidad

IND_PRC004_3 N2. de estudiantes recibidos en el marco de cada uno de los programas de movilidad

IND_PRC004 4 N2. de estudiantes OUT que consiguen movilidad en relacién a los que solicitan un programa concreto y de forma global
IND_PRC004 5 Duracién media de las acciones de movilidad para cada programa concreto y globalmente

IND_PRC004_6 Numero de destinos de practicas distintos

IND_PRC004_7 Numero medio de horas diarias de practicas de cada destino

IND_PRCO005_1Memorias finales del POU_FCS (Si/No)

IND_PRCO005_2 N2. de participantes en las Jornadas de Orientacién al Empleo

IND_PRCO05_3 Programa de Orientaciéon al Empleo (Si/No)

IND_PRCO006_1 Porcentaje de las asignaturas de las titulaciones que incluyen los ODS en sus guias docentes, revisadas por la Comisién de Garantia de la
Calidad de la titulacion correspondiente

IND_PRC006_2 Numero de proyectos de innovacion y actividades alineados con los ODS por curso académico

IND_PRC006_3 Numero de acciones difundidas de promocion de los ODS, de las actividades de proyeccion social, voluntariado y cooperacién
IND_PRC002_2 Numero de incidencias/reclamaciones/sugerencias derivadas del procedimiento

IND_PRCO003_3 N2. de altas y bajas en el registro de convenios para practicas externas

IND_PRC003_4 Ne. de incidencias/reclamaciones/sugerencias derivadas del procedimiento
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