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I DISPOSICIONES GENERALES

I.1 Objeto

El objeto de este manual es el desarrollo de las directrices basicas del Reglamento de
Trabajo Fin de Master (TFM) en lo relativo a la definicion, elaboracién, direccidn,
defensa, evaluacién y gestion administrativa del TFM del master de Gerontologia Social
de la Facultad de Ciencias de la Salud (FCS).

I.2 Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en este manual seran de aplicacion al TFM del master de
Gerontologia Social de la FCS de la Universidad de Zaragoza, en cumplimiento del R.D.
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las

ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

I.3 Organos responsables

Segun dispone el articulo 2 del Reglamento de los TFM de la Universidad de Zaragoza,
corresponde al Consejo de Facultad, previo informe de la Comisiéon de Garantia de la
Calidad (CGC) del master de Gerontologia Social, el desarrollo o modificacion de la

presente normativa.

I.4 Procedimiento de elaboracion, evaluacion y gestion de los trabajos fin de
estudios.

El Centro cuenta con un procedimiento donde se desarrollan todas las actuaciones
necesarias para la gestion de los trabajos fin de estudios de las titulaciones oficiales
impartidas en la FCS, desde la propuesta de lineas de trabajo hasta la calificacion y
archivo del expediente. La elaboracidon de este manual sigue las directrices de dicho

procedimiento.
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II TRABAJOS DE FIN DE MASTER

II.1 Normativa

El plan de estudios de la titulacion del master universitario de Gerontologia Social de la
Universidad de Zaragoza, incluye una asignatura de caracteristicas especiales y con

caracter definido denominada Trabajo Fin de Master (TFM).

Se trata de una asignatura de caracter obligatorio con una carga de 12 créditos dentro
del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS). Se cumple el articulo 17.4 del
R.D. 822/2021, de 28 de septiembre por el que se establece que: “Todos los planes de
estudios de Master Universitario incluiran un trabajo de fin de Master, que podra contar
con un minimo de 6 créditos ECTS y un maximo de 30, cuya finalidad es la de comprobar
el nivel de dominio de los conocimientos, competencias y habilidades que ha alcanzado
el o la estudiante, y cuya superacién es requisito imprescindible para obtener el titulo
oficial. Los TFM deberan ser defendidos en un acto publico, siguiendo la normativa que

a tal efecto establezca el centro o en su caso la universidad.”

El TFM es en cualquier caso un requisito obligatorio para obtener el titulo y no sera objeto
de convalidacion. Para realizarlo, el alumnado debera apoyarse en la experiencia y
recomendaciones de las personas responsables de su direccidén, personas con experiencia

en el campo de investigacién y que pueden guiar al estudiante en su elaboracion.

El TFM estd regulado por el Reglamento de Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de

Master (Acuerdo de 11 de septiembre de 2014, del Consejo de Gobierno de la Universidad

de Zaragoza modificado por el acuerdo de 16 de marzo de 2018).

Este Manual complementa al PRC 002 Procedimiento de elaboracidn, evaluacion vy

gestion de los trabajos fin de estudios de la FCS y a la Guia docente de la asignatura.

I1.2 Concepto

La asignatura de TFM, tiene como objetivo realizar un trabajo de investigacién en el
“Ambito del mayor”. Esta actividad le capacitard para iniciar investigaciones futuras y
aprender a manejar el método cientifico y las bases de datos en ciencias sociales y de la

salud, asi como solicitar cuantos permisos sean necesarios para su desarrollo.

El TFM consistira en la realizacién de un trabajo de investigacion en que se pongan de
manifiesto los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes adquiridos por el/la

estudiante a lo largo de la titulacién.


https://academico.unizar.es/sites/academico/files/archivos/gradoymaster/legislacion/1_4.3._acuerdo_cg_modificacion_reglto_tfg_y_tfm.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/CALIDAD/PROCEDIMIENTOS/v4.0%2BPRC_002%2BTFG%2BTFM_report.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/CALIDAD/PROCEDIMIENTOS/v4.0%2BPRC_002%2BTFG%2BTFM_report.pdf
https://estudios.unizar.es/estudio/asignatura?anyo_academico=2025&asignatura_id=61129&estudio_id=20250610&centro_id=127&plan_id_nk=682
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Este trabajo constituira una labor auténoma y personal del estudiante. Contendra
suficientes elementos de creacién personal y en él se citaran adecuadamente todas las

fuentes utilizadas.

I1.3 Competencias y resultados de aprendizaje

Durante el desarrollo del TFM el/la estudiante debe adquirir y demostrar las
competencias genéricas o transversales, especificas y los resultados de aprendizaje

establecidos en la Memoria del Titulo de Master de Gerontologia Social de la Universidad

de Zaragoza.

I1.4 Actividades formativas y contenidos
La distribucion de las actividades de la asignatura se realiza de la siguiente manera:

« Tutorias (presenciales y virtuales): como minimo se realizaran 4 sesiones de

tutorizacion que se registraran en el documento Registro de tutorias. El/la
directora/a hara un seguimiento del proceso de elaboracion del trabajo a lo largo

del curso académico, para su asesoramiento y visto bueno, previo a la defensa.

« Trabajo auténomo del estudiante: Cada estudiante se responsabilizard de todas
aquellas actividades de caracter no presencial encaminadas a la elaboracion y

defensa de su trabajo.

II.5 Direccion

El TFM contara con un/a director/a que tutele, supervise y evalle la labor del estudiante

durante el proceso de realizacion del trabajo.

Son responsables de la direcciéon de TFM los docentes doctores de las distintas areas de
conocimiento y departamentos vinculados a la docencia en el Titulo de Master,
pertenecientes a la plantilla PDI de la UZ. Pueden ser codirectores también especialistas

de reconocida experiencia del ambito de las ciencias sociales y de la salud.

I1.6 Asignacion de Directores/as de TFM

La CGC del Master, o en quien delegue, establecera el procedimiento de asignaciéon de

directores de los TFM.

La coordinadora de la asignatura y del Titulo, realizard una propuesta con lineas de
investigacion (publicada a través en la plataforma moodle de unizar). Cada estudiante

hard llegar a la coordinadora, a través de la plataforma Moodle, una propuesta, de entre
3


https://academico.unizar.es/sites/academico/files/archivos/ofiplan/memorias/master/salud/mv_610_unizar.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/1.Registro%20de%20Tutor%C3%ADas_0.pdf
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las ofertadas, con el titulo de su trabajo y el/la director/a propuesto/a, entre el

profesorado doctor, con capacidad docente e investigadora y vinculados a este Titulo.

Finalmente, la CGC de la titulacidn, garantizara que cada estudiante tenga asignado un/a

director/a. La asignacion de directores se realizara entre septiembre-noviembre.

I1.7 Propuesta

A) Presentacién de la propuesta de trabajo
La propuesta de trabajo elaborada por cada estudiante debera tener, como minimo, los

siguientes apartados:

« Titulo del trabajo.

« Titulacion.

+ Resumen de la propuesta del trabajo.

« Palabras clave: de tres a cinco palabras clave.

« Se incorporaran, si procede, los Objetivos de Desarrollo Sostenible abordados en
el trabajo.

Este documento de propuesta (disponible en la pagina web: Propuesta de Trabajo Fin de

Master) se remitira al director para su aceptacion en el plazo establecido en el Moodle.

B) Aceptacién de la propuesta de trabajo
El director, de comun acuerdo con el codirector en su caso, informard favorable o
desfavorablemente de la propuesta de TFM presentada por cada estudiante. En caso de
informar desfavorablemente se le comunicara al estudiante dandole un plazo de

subsanacién. El documento final de propuesta.se subira a la plataforma Moodle.

C) Vigencia
La propuesta de TFM mantendra su vigencia en tanto el/la estudiante o el/la director/a
no soliciten expresamente a la coordinadora de la asignatura y a la CGC su modificacién
o anulacién. En caso de nueva matricula el/la estudiante debera subir a Moodle la

propuesta actualizada con la firma del director/a para el nuevo curso académico.

D) Reclamaciones
Las decisiones adoptadas por el director/a junto con el/la codirector/a respecto a las
propuestas finales de TFM podran ser reclamadas ante la coordinadora de la asignatura,
ante la CGC de la titulacion y, finalmente, ante la Comision de Garantia de Estudios de

Postgrado de la Universidad.


https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/2.Propuesta%20TFG_TFM_2.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/2.Propuesta%20TFG_TFM_2.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/2.Propuesta%20TFG_TFM_2.pdf
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I1.8

Caracteristicas generales y estructura del trabajo

I1.8.1 Esquema general de desarrollo del trabajo

El alumnado realizara un trabajo de investigacion en el “Ambito del mayor” que

presentara siguiendo la siguiente estructura:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

PORTADA. La establecida en el Modelo de Portada del TFM. Titulo. Title
AGRADECIMIENTOS, si procede.

iNDICE.

ACRONIMOS.

Resumen y abstract estructurado. Palabras clave (incluir como minimo 3).

Introduccién: fundamentacién tedrica que sustenta el trabajo, mediante una
revision bibliografica que incluya los siguientes requisitos: especificidad,
relevancia y actualidad.

Formulacién de Preguntas de Investigacion y/o Hipodtesis de Trabajo.
Objetivos del estudio.
Material y Método.
— Disefo del estudio.
— Poblacion de estudio. Muestra
— Variables y métodos de medida.
— Analisis de los datos.
— Aspectos éticos.
Resultados.
Discusion de los resultados del estudio y entre los estudios existentes.
Limitaciones del estudio.
Perspectivas futuras de investigacion.
Conclusiones.
Bibliografia (Vancouver para ciencias biomédicas y APA para ciencias sociales)

Anexos (instrumentos de valoracidén de los que se disponga autorizacién para su
uso, junto a la autorizacién, permisos, autorizaciones...)

En el caso de realizarse una revisién sistematica sobre un tema en relacién con “el Ambito

del Mayor”, esta debera guiarse por los criterios PRISMA vy criterios fijados en la Guia

docente de la asignatura y plataforma Moodle.

I1.8.2 Instrucciones de formato

Tipo de letra Verdana, tamafio 11 y texto justificado. Formato de papel DIN A4. Margenes

de 2,5 cm, interlineado de 1,5, sin espaciado especial entre parrafos. Parte del texto se

5


https://fcs.unizar.es/impresos-0
https://fcs.unizar.es/impresos-0
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puede resaltar en negrita y/o cursiva. Las paginas estardn numeradas en el margen

inferior derecho.

Su extensién maxima sera de 50 paginas incluidas tablas, figuras y bibliografia. Los
anexos no contabilizaran en el nimero de paginas. El resumen tendrd como maximo 250

palabras.

En el Trabajo deben de figurar todos los permisos y autorizaciones que hayan sido
requeridas (Consentimiento informado, CEICA, Direcciones Médicas u hospitalarias o del
Salud etc.).

I1.9 Autorizacion para la defensa del Trabajo Fin de Master

Para solicitar la presentacién y defensa del TFM, el/la estudiante debera contar con la
autorizacién previa de su director/a o directores. Sin dicha autorizacién no podra
defenderse ante el Tribunal. Los responsables de direccién y codireccién (en su caso)

firmaran el documento de Autorizacidn de Defensa del TFM, que junto con el Registro de

tutorias, el Modelo de Portada del TFM (Impresos/Trabajo Fin de Master/Modelo de

Portada TFM) y la Declaracion de originalidad, autoria y de cumplimiento de requisitos ,

el/la estudiante subira a la plataforma Moodle, asi como el nUmero de registro en el

repositorio de la Universidad, en las fechas publicadas en Moodle.

La coordinadora, dara a conocer el Tribunal al que ha sido asignado a cada estudiante
para la presentacion y defensa del TFM y lo hara publicamente (a través de moodle unizar

y tablones habilitados en el Centro), asi como hora, dia y aula correspondiente.

I1.10 Deposito del trabajo

En cada curso académico, y para cada convocatoria, la coordinadora de la asignatura
TFM, se encargara de publicar, con antelaciéon suficiente, una fecha limite para la
presentacidn de solicitudes de defensa del TFM, asi como la fecha del Tribunal y el plazo

maximo previo a la defensa, para subir el TFM al repositorio de la Universidad (Deposita).

De acuerdo con el Reglamento, los TFM podran pasar a formar parte del corpus
bibliografico de la Universidad de Zaragoza, en el repositorio institucional de acceso
abierto, como resultado de la produccién académica de sus estudiantes, siempre y
cuando tanto el/la estudiante como el/la director/a den su conformidad. A tales efectos
se habilitard un procedimiento para su depdsito electronico en el repositorio de

documentos.de la Universidad de Zaragoza (DEPOSITA), con antelacién a la defensa


https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/5.%20Autorizaci%C3%B3n%20Defensa_0.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/5.%20Autorizaci%C3%B3n%20Defensa_0.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/1.Registro%20de%20Tutor%C3%ADas_0.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/1.Registro%20de%20Tutor%C3%ADas_0.pdf
https://fcs.unizar.es/impresos-0
https://fcs.unizar.es/impresos-0
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/3.%20Declaraci%C3%B3n%20originalidad%2C%20autor%C3%ADa%20y%20requisitos_2.pdf
https://deposita.unizar.es/

MANUAL TFM GERONTOLOGIA SOCIAL

publica cuyo justificante debera de enviar a la coordinadora de la asignatura en los plazos

establecidos.

II.11 Defensa

El estudiante debera subir a la plataforma Moodle, con antelacion a la defensa y en las
fechas que se indiquen en la plataforma, los documentos descritos en el apartado I1.9 y
el TFM.

I1.12 Periodos establecidos para la defensa

En cada curso académico el centro establece tres convocatorias para la defensa y
evaluacion de los TFM: junio, julio y septiembre. En todo caso, el estudiante tiene

derecho al uso de dos convocatorias por curso académico.

I1.13 El Tribunal evaluador

Los TFM autorizados para su presentacion y defensa, seran evaluados por un Tribunal
formado por tres profesores doctores (Presidente/a, Secretario/a y Vocal) y cuya
composicién se publicard en Moodle con antelacién. Al menos uno de los miembros
tendra vinculacion permanente a la UZ. (Articulo 10.2 del Reglamento de TFG y TFM
modificado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza de 16
de marzo de 2018).

El/la directora/a del TFM, no formara parte del Tribunal ni puede asistir a sus

deliberaciones privadas.

I1.14 Defensa publica

En el acto de defensa publica del TFM, el estudiante debera exponer de manera oral ante
el Tribunal el trabajo realizado. La duracion total del acto de defensa no debera superar
los 30 minutos, incluido el turno de preguntas, estructurandose de la siguiente forma,
10-12 minutos de exposicion por parte del alumno seguido de un maximo de 20-23

minutos de preguntas por parte del tribunal.

Excepcionalmente, aquellos estudiantes que justifiquen la imposibilidad de realizar una
exposicidon presencial podran ser evaluados directamente sobre el documento escrito y
presentar dicho Trabajo de forma telematica, por videoconferencia, segun procedimiento

establecido por esta Universidad.
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I1.15 Evaluacion y calificacion

La asignatura TFM, sera calificada de acuerdo con la legislacidn vigente.
Una vez realizada la Defensa en sesién publica, el Tribunal resolverd en sesioén privada y
de manera colegiada la calificacion correspondiente al trabajo escrito y la exposicidn oral.

Se levantara Acta de calificacién de tribunal de TFM de dicha evaluacién y la coordinadora

o la propia administracion del Centro, incorporara la calificacién correspondiente a las

actas de la asignatura.

En caso de disconformidad con la calificacién final, se actuara como establece el
Reglamento de normas de evaluacion del aprendizaje de la Universidad de Zaragoza y

se podra realizar la solicitud de revision.

El tribunal, constituido por tres profesores doctores, docentes del Titulo, evaluara la
memoria escrita (70% de la puntuacidén total) y la exposicion oral y defensa (30% de la

puntuacién total).

Cada uno de los miembros del Tribunal realizard por separado la evaluacién de los
contenidos del TFM del trabajo escrito, segun los Criterios de evaluacién del Tribunal

(Anexo I).

La Matricula de Honor tiene caracter de mencidn y podra ser otorgada a estudiantes que
hayan obtenido una calificacién igual o superior a 9 en la asignatura. No hay restricciones
en cuanto al nUmero de matriculas de honor, segun el Acuerdo de 22 de diciembre de
2010, del Consejo de Gobierno de la Universidad, por el que se aprueba el Reglamento

de Normas de Evaluacion del Aprendizaje.

La calificaciéon obtenida por cada estudiante, se trasladara al acta, pasado el plazo de
revision, desde la Secretaria del Centro y se firmara por parte de los tres miembros del

tribunal.

II1.16 Revision de calificacion

En caso de disconformidad con la calificacidn, el/la estudiante podra solicitar una revisién
de la misma a la coordinadora en las 24 horas siguientes a la fecha de su publicacion

mediante la Solicitud de revision de la calificacion del TFM. La solicitud debe estar

suficientemente argumentada vy, si procede, apoyada de bibliografia para su revision.

II.17 Reclamacion

Para las eventuales reclamaciones a la calificacion tras la revisidn, se seguira el
8


https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/6.%20Acta%20Exposici%C3%B3n%20y%20Defensa%20TFG_TFM_2.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/6.%20Acta%20Exposici%C3%B3n%20y%20Defensa%20TFG_TFM_2.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/7.%20Solicitud%20de%20Revisi%C3%B3n%20de%20Nota_0.pdf
https://fcs.unizar.es/sites/fcs/files/archivos/7.%20Solicitud%20de%20Revisi%C3%B3n%20de%20Nota_0.pdf
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procedimiento establecido por la normativa vigente (Art. 21. Tribunal de revisién de la

prueba de evaluacién ya realizada).

Una vez cumplido el requisito de asistir a la revision del examen, el estudiante podra
presentar en el plazo de tres dias lectivos tras la fecha establecida para la revision,

reclamacién ante la decana de la FCS y debera expresar:

a) Nombre y apellidos del solicitante, asi como titulacién y la asignatura respecto

de la cual solicita reclamacién de la calificacion.
b) Domicilio y direccion electronica, a efecto de notificaciones.

c) Acto cuya revision se solicita y la razén de su solicitud. Una vez cumplimentado

debera presentarse por registro electrénico

Ante una reclamacion actuara el tribunal designado, teniendo siempre en cuenta las
posibles causas de abstencion o recusacion establecidas en los articulos 23 y 24 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

I1.18 Derechos de autor

De cara a la posterior difusidon de los contenidos del Trabajo, se tendran en cuenta todas
las restricciones y disposiciones legales vigentes en lo que respecta a los Derechos de
Autor y a la Propiedad Intelectual, lo que incluye también las excepciones relativas al

caracter académico del trabajo y su vinculacion legal con la Universidad.

El archivo y consulta de los TFM garantizaran los derechos de autor conforme a lo

establecido en la legislacion vigente.

El plagio, entendido como la presentacidon de un trabajo u obra hecho por otra persona
como propio, o la copia de textos sin citar su procedencia y dandolos como de elaboracion
propia, conllevard automaticamente la calificacion numérica de cero, sin perjuicio de las
responsabilidades disciplinarias o legales en las que pudiera incurrir el o los estudiantes

responsables del plagio.


https://regtel.unizar.es/
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III CRONOGRAMA DE LA ASIGNATURA DETFM

ACTIVIDADES FECHAS CLAVES
Seminarios. Clases de Metodologia de .
; NN S Septiembre
investigacion. Recursos biblioteca.
Propuesta TFM y director/a Septiembre-Noviembre
Asignacion y aceptacién de directores Septiembre-Noviembre

Elaboracién del trabajo. Tutorias
A partir de Septiembre

Presentacion de la autorizacion del

: y 2/3 semanas antes de la convocatoria
director/a 'y documentos para

defensa de TFM y TFM en el Moodle de defensa
Convocatoria ordinaria Junio
Convocatoria extraordinarias** Julio y Septiembre

* Registro de tutorias, Autorizacidon de Defensa, Modelo de Portada de TFM Declaracién de originalidad,

autoria y cumplimiento de requisitos.

** En caso de que la Universidad permita ofrecer una convocatoria extraordinaria en diciembre, se

comunicara por Moodle al estudiantado y podran optar a esta convocatoria.

En todo caso el estudiante tiene derecho al uso de dos convocatorias.

Disposicion final. Entrada en vigor

La presente normativa se considera en vigor desde la fecha de la aprobacion por Consejo
de Facultad y sus disposiciones se consideraran vinculantes (en ambos sentidos) desde
el mismo momento en que sea publicada en la pagina web de la FCS

https://fcs.unizar.es/mu-gerontologia-social , en aplicacién del actual Reglamento de

TFG y TFM (modificado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza de 16 de marzo de 2018).

10
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ANEXO I-a

CRITERIOS DE EVALUACION DEL TRIBUNAL

MEMORIA FINAL DEL TFM MUGS. APARTADOS Y CRITERIOS PARA SU EVALUACION
(70% DE LA NOTA)

PUNTUACION

APARTADOS

CRITERIOS

2,5

RESUMEN
INTRODUCCION
HIPOTESIS
OBJETIVOS

Resumen estructurado (max. 300 palabras).
Palabras clave (3-5)

Realiza una descripciéon completa y clara de los
antecedentes y el estado actual del tema.
Justifica de forma argumentada la investigacion
propuesta e  hipdtesis o pregunta de
investigacion. Los objetivos son claros, concisos y
son adecuados para responder a la hipdtesis o

preguntas de investigacion.

METODOLOGIA

Consideraciones metodoldgicas relevantes.
Describe de forma completa y argumentada la
metodologia utilizada. Los procedimientos
descritos son adecuados a los objetivos
planteados. Disefio del Estudio. Analisis

estadistico. Aspectos éticos pertinentes.

2,5

RESULTADOS
DISCUSION

Describe de forma clara los resultados,
empleando tablas o figuras cuando es necesario.
Interpreta de forma correcta los resultados
obtenidos.

Discute los resultados obtenidos y los contrasta
con los estudios previos. Extrapola aplicaciones o
propone investigaciones futuras. Describe las

limitaciones de la investigacion.

CONCLUSIONES

Expone de forma sintética las aportaciones

realizadas en el TFM.

BIBLIOGRAFIA

Utiliza la metodologia de citacion bibliografica
propuesta en el Manual del TFM. La cantidad vy
calidad de las fuentes es adecuada al trabajo

realizado.

11
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Estilo adecuado, ortografia y gramatica correcta.

REDACCION
LENGUAJE Vocabulario correcto en relacién al contexto y
PRESENTACION formato segiin normas propuestas.

12
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ANEXO I-b

DEFENSA PUBLICA DEL TFM MUGS. APARTADOS Y CRITERIOS PARA SU EVALUACION
(30% DE LA NOTA)

PUNTUACION APARTADOS CRITERIOS
Expone de forma sintética, clara, ordenada
y coherente los diferentes apartados del
2 CONTENIDO trabajo. La idea «central esta bien
desarrollada. Distribuye el tiempo
adecuadamente.
El lenguaje utilizado es adecuado para el
caracter de la comunicacidon. La forma de
HABILIDADES DE
2 COMUNICACION explicar los contenidos y el vocabulario
VERBAL utilizado estan perfectamente adaptados al
contexto.
Refuerza el mensaje y consigue mantener
HABILIDADES DE la atencion de la audiencia utilizando de
1,5 COMUNICACION . -
NO VERBAL forma efectiva Ilas habilidades de
comunicacién no verbal.
En la presentaciéon utiliza elementos
15 CALIDAD DE LA visuales dinamicos, pertinentes y creativos
! PRESENTACION )
que facilitan su seguimiento y comprension.
Contesta con precisién, coherencia, soltura
RESPUESTA A LAS o
3 PREGUNTAS DEL | Y asertividad a las preguntas que se le
TRIBUNAL formulan.
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