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Firmado electrónicamente y con autenticidad contrastable según al artículo 27.3.c) de la Ley 39/2015 
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1. OBJETO 

El objeto de esta instrucción es establecer los agentes y unidades responsables de la gestión y 
publicación en la página web de la Facultad de Ciencias de la Salud de información actualizada 
relativa a sus actividades y programas formativos, así como a la Política y Objetivos de Calidad y 
al Sistema de Garantía Interna de la Calidad (SIGC) del centro. 

 

2. ALCANCE 

Esta instrucción será de aplicación a toda la información detallada en el apartado 4, que será 
objeto de publicación en los apartados correspondientes de la página web del centro. 

 

3. NORMATIVA 

No procede 

 

4. DEFINICIONES 

No procede 

 

5. RESPONSABLES 

- Decana  
- Equipo de Dirección 
- Secretaria decanato 
- Jefa de Calidad 
- Administradora  

 

6. DESCRIPCIÓN 

La web de la Facultad de Ciencias de la Salud se estructura en una página principal y una serie 
de pestañas con información práctica y de interés dirigida a los distintos colectivos de usuarios, 
tanto internos como externos. 

En caso que se detecten errores o se desee incorporar/modificar información en los apartados 
siguientes, deberán ponerse en contacto con el Agente responsable que corresponda para 
gestionar su rectificación.  Una vez concretada la información a publicar/actualizar se dará 
traslado a los responsables de gestión de la web para su incorporación.  

Actualmente la página web tiene una distribución como se refleja a continuación: 
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Página de inicio: Contiene una relación de noticias de actualidad o resaltadas, fotografías y una 
serie de botones en la parte inferior con acceso a información de ayuda, tramitación de 
gestiones vía electrónica, prácticas de los estudiantes del centro, ofertas de empleo para 
egresados, horarios… 

Breve resumen de las pestañas de la página: 

Institucional: Recoge la información correspondiente a la localización, organización del centro 
(órganos de gobierno e infraestructuras), una breve historia del centro, galería fotográfica y los 
acuerdos de la Junta de la Facultad. 

Estudios: Incluye la información académica de las titulaciones oficiales que se imparten en el 
centro. 

Profesorado: Relación de los profesores que imparten docencia en el centro, datos de contacto 
y localización y acceso a información práctica para el profesorado. 

Movilidad: Información sobre movilidad nacional e internacional para la comunidad 
universitaria y movilidad para estudiantes de otros países 

Estudiantes: Recoge la información práctica básica necesaria para los estudiantes, impresos, 
normativas, plazos y delegación de alumnos. 

Administración y Servicios: Información básica de contacto de los distintos servicios e unidades 
del centro. 

Calidad: Recoge la información correspondiente al Sistema Interno de Gestión de la Calidad del 
centro, calidad de las titulaciones y de los servicios, una relación de procedimientos, la carta de 
servicios del centro y resultados a las encuestas realizadas al respecto. 

Centros adscritos: Enlaces a los centros adscritos que comparten planes de estudios. 

 

A continuación se detalla el tipo de información relativa a las actividades y programas formativos 
del centro y al SIGC implantado, que será objeto de publicación en los distintos apartados de su 
página web, así como los agentes y unidades responsables de su actualización. 
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Tipo de información Agente responsable Unidad de gestión y revisión 

Política y objetivos de calidad del 
centro 

Decana 

Equipo de dirección 
Secretaria decanato/Jefa de 

calidad 

Oferta formativa 
IT002 

Equipo de dirección/ 
Administradora 

Secretaria decanato/Jefa de 
calidad 

Políticas de acceso y orientación de 
estudiantes 

Decana  

Vicedecano de Estudiantes/ 
Administradora 

 

Metodología de enseñanza, 
aprendizaje y evaluación 

IT002  

Política de movilidad 
Vicedecano de 
Internalización 

Jefa de calidad 

Programas de prácticas externas 
Vicedecano de Estudiantes  

Coordinadora/es prácticas 
Secretaria decanato/Jefa de 

calidad 

Tipo de información Agente responsable Unidad de gestión y revisión 

Alegaciones, reclamaciones y 
sugerencias 

Comisiones de Garantía de 
Calidad/Administradora 

Secretaria decanato/Jefe de 
calidad 

Resultados del aprendizaje IT002  

Resultados de la Inserción laboral IT002  

Resultados de la satisfacción de los 
grupos de interés 

IT002  

Resultados de evaluaciones 
externas (certificaciones, 
seguimiento, renovación de 
acreditación…) 

IT002  

Utilización de Recursos Materiales 
y Servicios 

(https:reservadeaulas.unizar.es) 

Equipo Decanal 

PDI 
Consejería 
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Documentación del SIGC Agente responsable Unidad de gestión y revisión 

Manual de calidad 
Vicedecana de Ordenación 

Académica y Calidad 
Secretaria decanato/Jefa de 

calidad 

Mapa de procesos 
Vicedecana de Ordenación 

Académica y Calidad 
Jefa de Calidad 

Manual de procedimientos 
Vicedecana de Ordenación 

Académica y Calidad 
Jefa de Calidad 

Plan estratégico 
Decana 

Equipo de dirección 
Jefa de Calidad 

Carta de servicios Administradora Jefa de Calidad 

Informes de gestión y líneas de 
actuación del centro 

Decana 

Equipo de dirección 
Secretaria decanato/Jefe de 

calidad 

Informes de Evaluación de la 
Calidad de las titulaciones 

IT002  

Planes de Innovación y Mejora de 
las titulaciones 

IT002  

 

Para aquella información de la página web del centro que esté enlazada directamente a la página 
web https://estudios.unizar.es/ de cada titulación y cuya actualización corresponda a los 
servicios centrales de la UZ se estará a lo dispuesto en la instrucción técnica IT002: Información 
pública de titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza. 

 

7. DIAGRAMA DE FLUJO 

No procede 

 

8. SEGUIMIENTO 

No procede 

 

9. REGISTRO Y ARCHIVO 

No procede 


