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1. OBJETO  

El objeto de este procedimiento es sistematizar el control de los indicadores directamente 
relacionados con el Sistema de Garantía Interna de la Calidad (SIGC) de la Facultad de Ciencias 
de la Salud (FCS).  

Clasificación del procedimiento: Apoyo. 

 

2. ALCANCE  

Este procedimiento es de aplicación a todos los procesos y procedimientos propios de la FCS. 

 

3. NORMATIVA  

No procede 

 

4. DEFINICIONES  

Indicador: dato o conjunto de datos que permiten medir por comparación objetivamente la 
evolución de un proceso, procedimiento o actividad. 

Catálogo de indicadores del SIGC: listado de indicadores que forman parte de los distintos 
procedimientos del SIGC del centro, así como los responsables de su medición. 

Resultados de indicadores del SIGC: documento que contiene los resultados históricos de los 
indicadores medidos periódicamente para describir la situación de los distintos procedimientos 
del SIGC del centro. 

 

5. RESPONSABLES 

- Equipo de Dirección 
- Responsable de Calidad 
- Comisiones de Garantía de Calidad de las titulaciones 
- Coordinadores de las titulaciones 
- Administradora 
- Junta de Facultad 
- Jefa de Calidad 

 
 
 
 
 
 



de
45

e2
2d

73
6c

16
f4

44
b2

88
64

7f
8f

b2
3a

C
op

ia
 a

ut
én

tic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ue

de
 v

er
ifi

ca
r 

su
 a

ut
en

tic
id

ad
 e

n 
ht

tp
://

va
lid

e.
un

iz
ar

.e
s/

cs
v/

de
45

e2
2d

73
6c

16
f4

44
b2

88
64

7f
8f

b2
3a

CSV: de45e22d736c16f444b288647f8fb23a Organismo: Universidad de Zaragoza Página: 3 / 10

Firmado electrónicamente por Cargo o Rol Fecha

ANA ALEJANDRA LABORDA SORIANO Profesora Secretaria 17/02/2023 08:12:00

ELENA ESTEBANEZ DE MIGUEL Secretaria del Comité de Calidad 17/02/2023 11:17:00

MARIA ANGELES FRANCO SIERRA Decana 17/02/2023 14:08:00

 
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE 

INDICADORES  

Código: PRA_004 

 

Versión: 1.0 

Fecha: Noviembre de 2022 

Página 3 de 10 
 
6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1 Identificación de indicadores 

Los procedimientos elaborados por el centro y que forman parte de su SIGC contendrán, en el 
apartado “Seguimiento, aquellos indicadores que deberán emplearse para realizar la medición 
y seguimiento del procedimiento. 

Una vez identificados los indicadores, el responsable del procedimiento cumplimentará para 
cada uno la Ficha del indicador (Anexo I), que contendrá al menos la siguiente información: 

- Código (conforme a la nomenclatura establecida por el centro) 
- Definición 
- Forma de cálculo 
- Proceso o procedimiento al que afecta 
- Responsables 
- Periodo de cálculo 

Las fichas de nuevos indicadores serán remitidas al Equipo de Dirección/Responsable del SIGC 
del centro para su incorporación, en su caso, al Catálogo de indicadores (Anexo II) del SIGC del 
centro. El documento será publicado anualmente en el apartado “Calidad” de la página web del 
centro. 

6.2 Seguimiento de indicadores 

Los responsables de la gestión de cada indicador deberán efectuar el seguimiento del mismo 
con la periodicidad indicada en la Ficha del Indicador. Este seguimiento será documentado 
mediante la cumplimentación de la Ficha de seguimiento (Anexo III). 

Los resultados de cada Ficha de seguimiento serán remitidos a la persona responsable de Calidad 
para la elaboración del documento Resultados de indicadores (Anexo IV) del SIGC, que será 
publicado en la página web del centro con anterioridad al inicio de la elaboración de los informes 
de calidad de las titulaciones y del centro del periodo en curso.  

6.3 Revisión de indicadores 

El Equipo de Dirección, de acuerdo con el Comité de Calidad del centro considerará la evolución 
de los indicadores y, siempre que lo estime procedente, modificará el Catálogo de indicadores 
definiendo un nuevo indicador, conforme al apartado 6.1, o eliminando alguno existente.  

  



de
45

e2
2d

73
6c

16
f4

44
b2

88
64

7f
8f

b2
3a

C
op

ia
 a

ut
én

tic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ue

de
 v

er
ifi

ca
r 

su
 a

ut
en

tic
id

ad
 e

n 
ht

tp
://

va
lid

e.
un

iz
ar

.e
s/

cs
v/

de
45

e2
2d

73
6c

16
f4

44
b2

88
64

7f
8f

b2
3a

CSV: de45e22d736c16f444b288647f8fb23a Organismo: Universidad de Zaragoza Página: 4 / 10

Firmado electrónicamente por Cargo o Rol Fecha

ANA ALEJANDRA LABORDA SORIANO Profesora Secretaria 17/02/2023 08:12:00

ELENA ESTEBANEZ DE MIGUEL Secretaria del Comité de Calidad 17/02/2023 11:17:00

MARIA ANGELES FRANCO SIERRA Decana 17/02/2023 14:08:00

 
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE 

INDICADORES  

Código: PRA_004 

 

Versión: 1.0 

Fecha: Noviembre de 2022 

Página 4 de 10 
 
7. DIAGRAMA DE FLUJO 

 

  

Inicio

Alta, baja o 
modificación de 

un indicador 

Catálogo de 
indicadores 

Ficha de 
indicador 

Publicación en web 

Ficha de 
seguimiento 

Incorporación al 
catálogo de 
indicadores 

Remisión a 
secretaria 

 

Resultados de 
indicadores del 

SIGC 

Publicación en web 

Revisión evolución 
de los indicadores 

Fin 

SI 

NO 
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8. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 

A través del documento Resultados de indicadores (Anexo IV) el responsable de calidad del 
centro realizará anualmente el seguimiento de este procedimiento utilizando el siguiente 
indicador: 

- Porcentaje de indicadores que reflejan un resultado. 

El Catálogo de indicadores (Anexo II) que se publique anualmente deberá incluir la relación de 
nuevos indicadores incorporados, así como los que han sido eliminados respecto al catálogo 
anterior.  

 

9. REGISTRO Y ARCHIVO 

Los documentos generados en este procedimiento se archivarán y registrarán en formato 
electrónico conforme al procedimiento PRA_002 Elaboración, control y registro de la 
documentación del SIGC. 

 

10. ANEXOS 

ANEXO I. Ficha del indicador 

ANEXO II. Catálogo de indicadores 

ANEXO III. Ficha de seguimiento 

ANEXO IV. Resultados de indicadores 
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ANEXO I. Ficha del indicador 

 

Código: 

 

Definición: 

 

 

Forma de cálculo: 

 

Proceso o procedimiento al que afecta: 

 

Responsable: 

 

Periodo de cálculo: 

 

 

 

Fecha: ………………………………………….   Firma: ……………………………………………………………… 
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ANEXO II. Catálogo de indicadores 

CATÁLOGO DE INDICADORES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 
PROCEDIMIENTOS GARANTÍA DE CALIDAD 

Procedimiento Código indicador Definición Responsable 

    

    

PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA 

Procedimiento Código indicador Definición Responsable 

    

    

PROCEDIMIENTOS DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN ENSEÑANZAS 

Procedimiento Código indicador Definición Responsable 

    

    

PROCEDIMIENTOS GESTIÓN ACADÉMICA DE LAS TITULACIONES 

Procedimiento Código indicador Definición Responsable 

    

    

PROCEDIMIENTOS GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES 

Procedimiento Código indicador Definición Responsable 

    

    

PROCEDIMIENTOS EVALUACIÓN, REVISIÓN Y MEJORA 

Procedimiento Código indicador Definición Responsable 

    

    

PROCEDIMIENTOS INFORMACIÓN PÚBLICA 

Procedimiento Código indicador Definición Responsable 

    

    

Relación de nuevos indicadores: 

Relación de indicadores eliminados: 
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ANEXO III. Ficha de seguimiento 

 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso académico Resultado del indicador Responsable 

 

 

 

    

 

Fecha: ………………………………………….   Firma: ……………………………………………………………… 
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ANEXO IV. Resultados de indicadores 

PROCEDIMIENTOS GARANTÍA DE CALIDAD 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso académico Resultado del indicador Responsable 

     

     

     

PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso académico Resultado del indicador Responsable 

     

     

     

PROCEDIMIENTOS DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN ENSEÑANZAS 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso académico Resultado del indicador Responsable 

     

     

     

PROCEDIMIENTOS GESTIÓN ACADÉMICA DE LAS TITULACIONES 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso académico Resultado del indicador Responsable 

     

     

     

 

PROCEDIMIENTOS GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso académico Resultado del indicador Responsable 

     

     

     

PROCEDIMIENTOS EVALUACIÓN, REVISIÓN Y MEJORA 
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Código 
indicador 

Procedimiento Curso académico Resultado del indicador Responsable 

     

     

     

PROCEDIMIENTOS INFORMACIÓN PÚBLICA 

Código 
indicador 

Procedimiento Curso académico Resultado del indicador Responsable 

     

     

     

 

 

 


