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INFORME SOBRE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA FCS
CURSO 2022-2023

En el curso académico 2022-23 se lanzd una encuesta a la comunidad universitaria del
centro, para valorar la calidad de los servicios de las distintas areas y conocer el grado de
satisfaccion del alumnado y el personal de la facultad.

Se han recibido 111 respuestas con las que se elabora el siguiente informe de los resultados.
Estos datos serviran de base para el analisis del funcionamiento de los servicios y la
propuesta de futuras acciones de mejora.

Resultados de los items de la encuesta

¢Cual es tu relacion con la Facultad?
111 respuestas

@ Estudiante

® PDI
PTGAS

¢Como valorarias en general el servicio que has recibido por parte de nuestro personal en las distintas areas del centro?
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¢Qué opinas de nuestra actitud o rapidez de respuesta para resolver tus dudas, preguntas o problemas que hayan surgido?

40

B Insatisfactorio [l Mejorable

Biblioteca

Adecuado [l Destacado [l Muydestacado [l No lo sé

Conserjeria Decanato

Valoracion en general de los espacios del centro. (Siendo 1: Muy mejorables y 5: Muy adecuados)

N .2 3 .4
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Aulas

B Nolosé

Seminarios Aseos Biblioteca

30
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10
0 |

Salas de practicas Secretaria

Espacios exteriores Salas de practicas

Con respecto a la pagina web del centro: https://fcs.unizar.es/ En que medida estd satisfecho con
su contenido. (Siendo 1: Muy poco y 5: Muy satisfecho)

111 respuestas
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La pagina me facilit6 la informacién que buscaba

111 respuestas

@ No la encontré
@ Me costd encontrar la informacién
@ Me resultdé muy facil

%

¢Haces uso de ella para buscar la informacién que te afecta como estudiante, PDl o PTGAS?
111 respuestas

® sl
® NO

@

¢Haces uso de las redes sociales para buscar informacién que te afecte como estudiante, PDI o
PTGAS?

111 respuestas

® sl
® NO

@ Desconozco su existencia

4
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¢:Lees el boletin mensual iFCSalud?

111 respuestas

® sl
® NO

¢Lees los correos de difusion que se envian desde el centro?

111 respuestas

® sl
® NO

14,4%
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