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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo de proceder para la elaboracién, la

revisién y la actualizacién de la Politica y de los Objetivos de la Calidad de la Facultad de Ciencias

de la Salud (FCS) que deberan estar en consonancia con los definidos de forma general para la

Universidad.

Clasificacidn del procedimiento: Estratégico

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion tanto para la definicion inicial de la Politica y los Objetivos

de Calidad como para sus revisiones periddicas que se efectuaran con cardcter anual, tal y como

se establece en el Manual de Calidad del Centro.

3. NORMATIVA

- Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21

de diciembre, de Universidades

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacidén de las

ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

- Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragon.
- Estatutos de la Universidad de Zaragoza

- Resolucion de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se

aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacién y Gestién de la calidad de los

estudios de grado y de master universitario.

- Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la que se
dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de

universidades publicas y privadas.
- Reglamento de la Junta de Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Zaragoza.
- Manual del SGIC de la Universidad de Zaragoza
- Programa PACE-ACPUA de certificacidn de implantacién de SGIC de centros universitarios
- Manual del SGIC de FCS

4. DEFINICIONES
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- Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién del

centro con respecto al compromiso de mejora continua con la oferta formativa y los

servicios que presta, y que tienen como destinatarios los diferentes grupos de interés.
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- Objetivo de Calidad: relacién de aspectos, propuestas, intenciones y resultados que
pretendemos lograr con el propdsito de mejorar el centro, la oferta formativa y los servicios
que se evaluan.

- Grupo de interés: personas, grupos o instituciones que se preocupan por las ensefianzas o
los resultados obtenidos por el centro. Se incluyen estudiantes, profesores, PAS,
empleadores y sociedad en general.

5. RESPONSABLES

- Decano/a

- Administrador/a

- Responsable de calidad
- Comité de Calidad

- Equipo Decanal

- Junta de Facultad

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El Comité de Calidad, a partir de los acuerdos de actuaciones tomados por los érganos de
gobierno de la Universidad de Zaragoza y por las distintas Comisiones con competencias en el
sistema de calidad de la Institucion (Comisidn de Estudios de Grado, Comisién de Estudios de
Posgrado y Comision de Calidad de la Actividad Docente) elaborara el borrador de la politica y
objetivos de calidad del centro o procedera a su revisién, en su caso, con una periodicidad anual
o inferior, si las circunstancias asi lo aconsejaran. Para la redaccion de la propuesta tendra en
cuenta, como principales entradas del procedimiento:

- La politica institucional de la Universidad de Zaragoza.

- Los posibles cambios normativos (estatales, autonémicos o de la propia UZ)

- La definicion previa y las revisiones de la definicién de la politica de calidad y los objetivos
del centro.

- El Plan Estratégico de la FCS.

- ElInforme de Gestién del centro.

- El Programa de Actuacién del Equipo Decanal.

- Los instrumentos basicos del sistema de calidad (Memorias de Verificacion de las
titulaciones oficiales, Informes de Evaluacion de la Calidad y de los Resultados de
Aprendizaje, Planes Anuales de Innovacién y Mejora).

- Informes externos de evaluacion de ACPUA.

Una vez analizada esta informacién, se propondran los objetivos de calidad, que contemplaran
los objetivos estratégicos del centro a los que se vinculan.
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La propuesta de definicién y/o revisidn de la Politica y Objetivos de Calidad del centro elaborada
por el Equipo Decanal se trasladara al Comité de Calidad para su revision, y se elevara a la Junta
de Facultad para su aprobacion.

Una vez aprobada sera firmada por los diferentes agentes de calidad y se procedera a dar
difusidn entre todos los grupos de interés, conforme el procedimiento establecido para ello
[PRA-005 Comunicacién interna y externa].
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de este procedimiento lo llevard a cabo el/la Vicedecana de Calidad, como
responsable de calidad del centro, examinando y revisando anualmente el cumplimiento de los
objetivos propuestos y planteando nuevos objetivos para el siguiente periodo. Para ello se
estableceradn indicadores que permitan medir el grado de cumplimiento de los objetivos
definidos.

Indicadores:

e Porcentaje de cumplimiento de cada objetivo definido.
e Numero de revisiones y periodicidad de las mismas.

La revisién anual quedara registrada en el Acta de revision del SGIC. El acta constara de los
siguientes puntos:

e Grado de cumplimiento de los objetivos de calidad.
e Datos de los indicadores.

e Recomendaciones para la mejora.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

El documento que se deriva de este procedimiento es la Politica y Objetivos de Calidad de la FCS
Serd conservado en formato electrénico y custodiado por el/la profesor/a secretario/a del
centro. Se archivard y registrara conforme al procedimiento [PRA_002 Elaboracion, control y
registro de la documentacién del SGIC].
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